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Jovens avaliadores, aprendam com os mais velhos, ou
seja, 0S menos jovens, como devem fazer e como nao
devem fazer! E assim, ao imitarem, critiquem, refacam
e criem ininterruptamente. Entrevista com Thereza
Penna Firme
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Resumo

Com graduagdo em Psicologia Clinica pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (1962),
mestrado em Psicologia Educacional pela University of Wisconsin (1965), mestrado em Educacdo pela
Stanford University (1966) e doutorado em Educagdo e Psicologia da Crianca e do Adolescente (1969)
pela mesma instituicdo, Thereza Penna Firme é Coordenadora do Centro de Avaliacdo da Fundacdo
Cesgranrio e professora aposentada da Universidade Federal do Rio de Janeiro e também Consultora
Nacional e Internacional em Avalia¢do, especialmente no tema do desenvolvimento humano de criancas
e adolescentes. Nesta entrevista, Thereza apresenta sua visdo sobre a avaliacdo, os principais desafios
no Brasil e sua trajetéria mesclando a vida pessoal e profissional.
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1 - Na sua perspectiva o que é avaliacao?

A defini¢cdo de avaliagdo emerge naturalmente de nossa experiéncia de vida, sempre que fazemos
a apreciacdo de fatos, objetos, situa¢Ses ou comportamentos. Nesse sentindo, trazendo aqui a
definicdo do dicionario dizemos que avaliar é “determinar a valia ou o valor de”. Sem nos afastarmos,
porém, do essencial dessa definicdo, buscamos a palavra dos profissionais estudiosos de avaliagdo,
entendendo que, entre esses avaliadores, existe uma variacdo dessa definicdo, a qual depende
do fendbmeno a que ela se refere. Tais defini¢des, contudo, ndo distorcem o significado maior
da avaliagdo. Dentre essas defini¢es, destacamos a concepg¢do de Scriven (1991) e do The Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation (1994) nas quais existe uma predominante
concordancia que se expressa como “ julgar o mérito, a relevancia e a importancia de um
determinado objeto”. Dizendo mais especificamente (Worthen et al., 2004), avaliagdo é o processo
pelo qual se identificam e se aplicam critérios dispensaveis para determinar o mérito, a relevancia
e a importancia de um objeto.

Mérito é a qualidade do objeto sendo avaliado como valor interno, intriseco e independente
de quaisquer aplicacBes; é o que representa as condi¢Bes para se alcancar um determinado
propdsito inerente ao objeto. Assim, quando se diz que um programa, projeto ou curso tem
mérito, isso significa que ele esta equipado para cumprir o seu papel e sua finalidade. Relevancia,
por sua vez, significa sua capacidade para realizar mudancas, resultados, efeitos, alcance dos
propésitos do objeto sendo avaliado, bem como, o impacto no contexto onde o objeto se insere.
Um projeto, programa, curso ou sistema é relevante ou tem impacto quando evidencia resultados
e repercussdes, ou seja, quando traz mudancas e transformacgdes. Importancia é o significado
para o contexto pertinente do objeto, foco da avaliagdo e de seus efeitos. Em minha experiéncia
educacional, em parceria com meus colegas avaliadores, entendemos que a avaliacdo é um desafio
na direcdo do mérito e da relevancia ou impacto e, para alcanga-los, a criatividade, a sensibilidade,
aobjetividade e a subjetividade estdo presentes e atuantes sempre que necessario, para responder
com propriedade as indagacdes e facilitar a acdo de aperfeicoamento (Penna Firme et al., 2021).

2 — Ha um campo avaliativo no Brasil? No que ele consiste? Quem o habita?

Embora a avaliagdo como processo seja secular no Brasil, como em muitas outras realidades no
ambito internacional, sé recentemente ela poderia ser considerada como um campo ou area de
estudo, ainda que iniciante, no cendrio brasileiro, bem como em muitos outros paises. Eu me refiro
ao estudo da avaliacdo nos seus aspectos tedricos, em termos de principios, padrdes de qualidade,
dimensdes, abordagens, modelos, sistemas e metodologias, entre outros componentes, bem como
uma prética coerente com essa fundamentac&o. E também incipiente a formac&o de profissionais
em avaliacdo. Em decorréncia desse descompasso, a avaliagdo perde a sua capacidade de servir
a seus propositos mais substanciais, entre os quais o julgamento correto, as decisdes acertadas,
a transformacdo necessaria e o aperfeicoamento humano e social. E isto porque sua pratica é
necessaria e compulséria, mas, lamentavelmente, nem sempre coerente com seus principios, sua
ética, sua confiabilidade e sua responsabilidade.

Contudo, ha esfor¢os no Brasil nesse campo dignos de atengdo, como a realizacdo de avaliagdes
em ambito nacional de exames e provas para selecdo de candidatos a estudo superiores, a campos
de trabalho ou areas profissionais. Sdo também conduzidas andlises de instancias educacionais
como ensino fundamental, médio e superior, entre outros estudos. Eles requerem planejamento,
técnicas, cursos e estratégias para alcancarem sua finalidade. Ndo ha duvida de que tais esforgos
sdo um componente importante da avaliacdo e, para o seu exercicio, se requer pessoal capacitado.
Além desse aspecto, sdo elaboradas politicas que emergem dos organismos legisladores em ambito
local e nacional para controle de procedimentos avaliativos, o que ocorre em varios campos de
estudo, trabalho, ensino e aprendizagem. Vale ainda considerar o que ja se tem conquistado em
termos de bibliografias de autores brasileiros e estrangeiros, especialmente norteamericanos, os
quais se tém destacado como pioneiros no campo de avaliagdo e continuam na vanguarda.

E também notéria a criacdo de associacdes voltadas para avaliacdo, onde profissionais da avaliacio
e interessados de outras areas se congregam para intercambio de ideias na produgdo académica,
como a Rede Brasileira de Avaliacdo (RBA)' e a Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliacdo
(RBMA) entre outras, mesmo em processo e que eu nao tenha mencionado por limitagdo de espaco

! Trata-se de uma iniciativa desenvolvida em 2003 descrita em Dannemann, Penna Firme e Letichevsky (2005).
A RBMA acabou integrando esforcos desenvolvidos naquele momento quando da sua criagdo.
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e tempo. Instituicdes de exceléncia, como a Fundac¢do Carlos Chagas em Sdo Paulo e a Fundacédo
Cesgranrio no Rio de Janeiro, vém realizando substancial trabalho de pesquisa e capacitacdo na
avaliacdo, o qual repercute nacional e internacionalmente, pela exceléncia de seus profissionais
e de seus alunos. Também digno de lembrar é a excepcional expansdo de palestras e jornadas
a cargo de palestrantes (brasileiros na grande maioria) e em parceria com representantes de
outros paises com o apoio de empresas, institui¢cdes e organismos municipais, estaduais, federais
e internacionais, para realiza¢do e divulgacdo da avaliagdo. Isso era feito de modo presencial, mas
agora, em tempo de pandemia, foi ampliado para o modo remoto, utilizando moderna tecnologia.
Por ultimo, e ndo menos importante, é a criacdo de cursos de capacitacdo em avaliacdo que ainda
sdo poucos, mas que ja apresentam um significativo passo adiante na consolidagao do campo da
avaliacdo. A Fundagdo Cesgranrio, por exemplo, ja vem oferecendo curso superior de tecnologia em
Gestdo de Avaliacdo e Mestrado Profissional em Avaliacdo, contando com professores qualificados
na area, biblioteca especializada e alunos provenientes de varias areas de conhecimento, o que
tem resultado em excelentes dissertacGes, publicagdes de livros e artigos, bem como um banco
eletronico de dados sobre o estado da arte em avaliagcdo. De um modo geral, professores brasileiros
capacitados no Brasil e no exterior tém atuado, com frequéncia, como consultores e palestrantes
em todo pais, nas instituicGes publicas e particulares, contribuindo assim, para forma¢do em
avaliacdo, na teoria e na pratica.

3 - O que te atraiu para este campo? Como foi sua trajetdria para se tornar uma
avaliadora?

De familia numerosa (7 filhos, atualmente com quase uma centena de sobrinhos com quem
convivo até hoje), pai e mae profissionais no ambito publico no Rio de Janeiro, ele arquiteto que
projetou muitas escolas e instituicdes publicas de grandes dimensdes e ela devotada e competente
professora primaria de escolas de ensino fundamental, onde todos os seus filhos estudaram,
aprendi a convivéncia em familia e na vida social, vivenciando o amor e a Fé e desfrutando o prazer
de ser crianga com imensa esperanca de vida (hoje tenho 93 anos de idade). Como normalista,
diplomada como professora primaria do Rio de Janeiro nos anos 40 e atuando nas escolas publicas
de ensino fundamental desse municipio, exercendo, como catélica, a fungdo de ensino religioso,
adquiri a paixdo pelas criangas, com especial destaque pelas criancas de comunidades de baixa
renda. Busquei o aprofundamento desse conhecimento graduando-me como psicéloga clinica pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIO), onde também fui professora. Ja nos
Estados Unidos, como bolsista, mergulhei no estudo cientifico da crianga através de um mestrado
em psicologia educacional (Universidade de Wisconsin), um mestrado em educacdo (Universidade
de Stanford, California) e doutorado, Ph.D (Universidade de Stanford) em educac¢do, com foco na
psicologia da crianca e do adolescente, defendendo uma tese sobre a autoestima, aspecto de
suprema importancia na formacdo da crianca. Convidada para trabalhar internacionalmente na
avalia¢do da Reforma Educacional de El Salvador (América Central), com uma equipe da Universidade
de Stanford, como consultora em avaliagdo, deparei-me com o gravissimo problema da repeténcia
e da evasdo escolar.

E foi ai, analisando processos e resultados, que juntei profissionalmente a educacdo, a psicologia
e a avaliacdo, ao perceber que no processo educacional, a avaliagdo da aprendizagem tinha papel
preponderante no processo escolar, ndo somente como analise e interpreta¢do de resultados de
aprendizagem, mas, lamentavelmente, como causa do fracasso escolar, em termos de repeténcia
e evasdo. Entendi, pois, que a avaliacdo parecia estar, paradoxalmente provocando o que ela
mesma analisava e condenava. Isso ocorria porque a avaliacdo estava agredindo a autoestima das
criangas (mesmo apesar das boas inteng¢des), ao provocar sua autodesvalorizagdo, seu sentimento
de incapacidade e, consequentemente, o fracasso escolar e, ainda mais, possivelmente, afetar seu
desenvolvimento pessoal em todas as dimensdes. Era o que a ciéncia e a experiéncia me mostravam
aluz dodia. Para culminar, concentrei-me na capacitacdo em avaliacdo de professores, supervisores
e gestores de todo aquele pais. Como resultado, a repeténcia e a evasao escolares foram reduzidas
consideravelmente, na medida em que professores aprenderam e pais apreciaram um novo modo
de avaliar que contribuiu para fortalecer a autoestima, a aprendizagem e a felicidade das criangas.

Prossegui na avaliagdo de programas e projetos de avaliagdo e abracei o ensino e a pratica de
avaliacdo. Fui professora, diretora, coordenadora de p6s-graduacdo e orientadora de dissertacées
e teses, enfatizando o tema avaliagdo na educagdo e em outras areas de conhecimento na PUC-
RIO, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul e na Universidade Federal no Rio de Janeiro.
Para seguir estudando avaliacdo, além de leituras e seminarios, ingressei na Rede Brasileira de
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Monitoramento e Avaliagdao (RBMA) e na American Association Evaluation (AEA, USA); conheci
autores, entre os quais destaco Michael Quinn Patton, que muito me inspirou e outros de renome
internacional; li publicac8es internacionais e passei a manter contato com colegas no campo. Hoje,
na Fundag¢do Cesgranrio, instituicdo de educacdo, avaliacdo e cultura, atuo como coordenadora
do Centro de Avaliagdo. Finalmente, acho que fico por aqui. Tenho sido consultora e palestrante
em avaliagdo em todo o pais, de modo presencial, remoto e hibrido falando com professores e
gestores de areas publicas, civis, militares e religiosas. Acho que, como legado, deixo algumas
publica¢Bes, especialmente artigos sobre avaliacdo e, recentemente, com dois colegas de profissao,
brilhantes doutores em educag¢do com grande competéncia em pesquisa e avalia¢do, Juan Antonio
Tijiboy (falecido) e Vathsala lyengar Stone, deixo uma coletanea de oito livros em formato de
Cadernos sobre Teoria e Pratica de avaliacdo que tomo a liberdade de indicar (veja nas referéncias
bibliograficas no final). Espero que essa publicacdo possa contribuir para consolidar a formacado de
futuros avaliadores. De novo, minha preocupagdo maior permanece com a crianga que representa
as geracdes do futuro e, portanto, merecedora de uma avaliagdo de ponta e ndo de pontos que
resulte numa educagdo de exceléncia e na sua felicidade plena.

4 — Com quais desafios a comunidade avaliativa brasileira se relaciona hoje?
Avancamos em que? Patinamos em que?

Entendo que sdo varios os desafios, porém ouso destacar aqui aqueles que me parecem merecer
maior cuidado, tanto pela sua urgéncia de atencdo, como pelo fato de que sua solucdo vai
desencadear a solu¢ao de muitos outros. Nesse sentido eu diria primeiro, assegurar que a avaliacdo
seja entendida como uma area de conhecimento ou disciplina, fundamentada em principios e
padrdes de qualidade, os quais devem ser seguidos para garantir sua utilidade natomada de decisdo;
o segundo desafio é desmistificar o perfil da avaliagdo como assustadora, ameagadora, injusta e
rigida com a incorreta justificativa de que tais atitudes significam rigor académico, competéncia e
justica; o terceiro desafio é compensar a falta de profissionais da avalia¢do, abrindo espaco para
aformacdo regular de avaliadores e a capacitagdo continuada, em avaliagdo, para professores em
servigo; o quarto desafio é desenvolver junto as criangas, aos jovens e adultos o interesse, o prazer
e a disponibilidade de vivenciarem um processo avaliativo humanizante, que ajuda a descobrir
0s aspectos positivos de cada um para elogia-los e destaca-los e as falhas para serem corrigidas
com a expectativa de que elas serdo solucionadas; o quinto desafio para a comunidade avaliativa
brasileira hoje é preservar sua competéncia em avalia¢do estudando, praticando e discutindo para
inspirar confianca na sua atuacao, ao compartilharem propostas de avaliacdo e a conducdo do
processo, com analise e interpreta¢do dos resultados; o sexto desafio, como afirmam estudiosos
da avaliacdo, é “dizer a verdade ao poder”, mostrando sempre primeiramente o que é favoravel e
depois mostrando o que precisa ser corrigido e mudado; e o sétimo desafio é buscar a conexao da
avaliacdo em toda a sua extensdo com as suas consequéncias afetivas, sociais, morais e espirituais,
para preserva-las do fracasso e consequentemente chegar a transformacdo ideal.

-Em que avancamos?

Em sintese ha esforcos e resultados meritérios na consolida¢do do campo avaliativo, mas ha ainda
muito a ser realizado na pesquisa de avaliagdo, na pratica da avaliacdo, na capacitacdo de profissionais
em avalia¢do e, sobretudo, na coeréncia entre teoria e pratica da avaliagdo, em todas as areas de
conhecimento, para assegurar a qualidade de estudantes, professores, instituicdes, empreendimentos
e da sociedade em geral, nessa nova disciplina e area de conhecimento que é avalia¢do.

- Em que patinamos?

Em demorar na caminhada. Em acreditar em falsas crencas sobre a avaliagao.

5 — Qual o futuro da avaliagdo? Para onde ela esta sendo levada? Ha riscos e
armadilhas neste movimento?

Os estudiosos da avaliacdo, e eu particularmente me associo ao pensamento deles, falando
especialmente dos reconhecidos autores internacionais como Scriven (1991) e Patton (2013)
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entre os membros de associa¢des de envergadura, os quais incluem também autores brasileiros,
ousam prever uma visdo mais holistica do ser humano no processo avaliativo, a énfase no fator
pessoal, a consolida¢do da avaliagdo como profissdo, a utilizacdo dos seus resultados para a
tomada de decisOes, o estudo e a pesquisa na area de avaliagdo, a preocupacdo e as providéncias
necessarias em relacdo aos efeitos colaterais da avaliagdo. Para alcancar esses propdsitos
lutamos com dificuldades e esforcos intensos. Os riscos sdo muitos, mas ndo serdo maiores do
gue 0 compromisso e a esperanca que queremos fortalecer, com a Fé na protecdo divina e no
amor maternal da Mde de Deus, porque avaliagdo deve conduzir ao aperfeicoamento humano e,
consequentemente, ao da sociedade em geral.

6 — O que vocé diria aos jovens avaliadores?

Que aprendam com os mais velhos, ou seja, 0s menos jovens, como devem fazer e como ndo
devem fazer! E assim, ao imitarem, critiquem, refacam e criem ininterruptamente. A avaliacdo do
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