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Introducao

Um dos grandes desafios da pro-
mocdo de maior efetividade dos
programas sociais no Brasil & sem
davida, o de garantir inovacdes
continuas e em todos os niveis na
cadeia de implementacdo de suas
atividades. Programas publicos
sao empreendimentos coletivos e
complexos, que precisam se ajus-
tar continuamente, em face dos
contextos diferenciados em que
operam, dos desafios que impde
a maior ou menor capacidade de
gestdo e de recursos e da resili-
éncia das problematicas sociais
que suscitaram a proposicao de
uma interven¢do programatica.
Demandam, assim, inovacdes
incrementais cotidianas e inova-
¢des mais expressivas de tempos
em tempos.

Criar uma cultura de inovagao
continua no conjunto de atores

e agentes envolvidos nos progra-
mas requer esforcos de apropria-
¢do de informacao e conhecimen-
to sobre diferentes aspectos da
operac¢do dos programas, de seus
objetivos, publicos, problemas
recorrentes, das solu¢des especi-
ficas encontradas em um ou outro
local.

Em um contexto de gestdo de
politicas e programas como no
caso das Politicas de Desenvolvi-
mento Social, em que se valoriza
a colaboracdo intersetorial e in-
terfederativa, o didlogo e parti-
cipagdo social e a Politica como
mecanismo de mediacdo de
conflitos, entende-se que cada
ator e agente deveria ter acesso
3 instrumentos, pesquisas e in-
formagdo necessarios para seus
processos de trabalho e tomada
de decisao®.




A apropriacdo da informagdo e do conhe-
cimento sobre politicas e programas nao
é, contudo, tarefa trivial. Tal informacao é
bastante técnica, especifica e ao mesmo
tempo interdisciplinar. Sua apropriacao
exige estratégias didatico-pedagogicas e
recursos instrucionais variados, segundo
0s objetivos especificos da capacitacdo e
o perfil do publico a que se destina’.

Esses sdo alguns dos pressupostos politi-
co-institucionais que orientam a atuacao
da Secretaria de Avaliacao e Gestdo da
Informacdo (SAGI) e que levaram seu De-
partamento de Formacdo e Disseminagdo
(DFD) a proposicdo do Ciclo de Capacita-
¢do em Conceitos e Técnicas para Elabo-
racdo de Diagndsticos, Monitoramento e
Avaliacao de Programas e Ac¢des do MDS,
objeto de descricdo neste texto.

A concepcao do ciclo

Entre 2011 e 2012, o DFD executou o
curso Conceitos e técnicas para elabora-

¢do de diagndsticos e monitoramento de
acoes do Plano Brasil Sem Miséria, voltado
aos técnicos de governos estaduais e do
Distrito Federal responsaveis por acdes do
BSM, pela elabora¢do de diagndésticos so-
bre o contexto socioeconémico nos esta-
dos e municipios e pela utilizacdo de ins-
trumentos de monitoramento e avaliacao
com vistas ao aprimoramento da gestao
das politicas e dos programas do MDS.

A carga horéria definida para cada médulo
e unidade de conteldos procurou respon-
der ao grau de sua complexidade, ao en-
foque dado a esse conteldo e ao tipo de
atividade pedagogica realizada, conforme
a metodologia de construcdo de cursos do
DFD. Assim, o curso foi estruturado em 40
horas semanais, distribuidas em oito ho-
ras diarias, com atividades pedagobgicas
organizadas em aulas expositivas/dialoga-
das e oficinas praticas em laboratérios de
informatica. Ofertado de forma presencial,
contou com a participacao de 164 técni-
cos de todas as regides do pais.

5  Este texto foi elaborado com contribuicdes de VILAS BOAS et al. Formacdo em conceitos e técnicas para elaboragao
de diagndsticos, monitoramento e avaliagdo de programas e agdes do MDS. In: SEMINARIO DA REDE BRASILEIRA DE
MONITORAMENTO E AVALIAGCAO, 6., 2014, Porto Alegre. Anais...Porto Alegre, 2014.

6  Estes sdo os principios basicos da Administragdo Publica Deliberativa, que busca um modelo alternativo de organi-
zagdo do processo de trabalho na Administragdo Piblica, alternativo para o insulamento burocratico das atividades meio,
sem cair no tecnocratismo ingénuo do gerencialismo de metas advogado pela Nova Gestdo Publica. BRUGUE, Q. Moderni-
zar la adminstracion: burocraria, nueva gestion publica y administracion deliberativa. Brasilia, ENAP, 2012 (mimeo).

7  BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Boletim SAGI 10 anos, 2014. Disponivel em:

<www.mds.gov.br/sagi>. Acesso em: 16 out. 2014.
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Esta experiéncia serviu para o DFD aprimo-
rara concepcao, o desenho e a estruturagao
de cursos nas temdticas de diagndsticos,
monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas, que culminou no planejamento,
a partir de 2013, dos cursos do Ciclo de
Capacitacao em Conceitos e Técnicas para
Elaboracao de Diagnosticos, Monitoramen-
to e Avaliacdo de Programas e Acoes do
MDS, na modalidade a distancia.

Vale observar que a metodologia de tra-
balho do DFD orienta-se pela pratica da
Educacdo Permanente, entendida como
um conjunto de acdes e estratégias de
ensino e aprendizagem, pensadas e pro-
postas a partir da pratica e do contexto em
que o trabalhador (educando) estd inseri-
do. Nessa perspectiva, o formador (educa-
dor) ndo é um mero transmissor de conhe-
cimento, mas um facilitador e motivador
da aprendizagem, que deve ser construida
de forma colaborativa e permitir, sobretu-
do, reflexdes sobre a postura e a pratica
cotidiana do trabalhador em seu contex-
to de atuacgdo. Assim, a Educacao Perma-
nente difere-se de acdes de formacao,
pois estas visam responder as demandas
especificas e imediatas de qualificacao
profissional, como comumente acontece
no mundo do trabalho. Nesse modelo de
formacao, a troca de experiéncias, a cor-
relacdo entre conhecimento e realidade e
a dialogicidade norteiam todo o processo
de ensino e de aprendizagem. Conforme
afirmam Ferraz e Beholt:

A definicdo clara e estruturada dos
objetivos instrucionais, consideran-
do a aquisicao de conhecimento e de
competéncias adequados ao perfil
profissional a ser formado direcionara
o processo de ensino para a escolha
adequada de estratégias, métodos,
delimitacdo do conteldo especifico,
instrumentos de avaliacao e, conse-
quentemente, para uma aprendiza-
gem efetiva e duradoura.®

Com base na perspectiva didatico-peda-
gbgica apresentada, todas as acdes do
DFD, incluindo a experiéncia em tela, tém
sua organizacao e seu desenho sistemati-
zados em uma Matriz Pedagbgica, constru-
ida com base nas contribuicbes tedricas
de Bloom®.

Na Matriz, encontram-se definidos: a) os
conteddos instrucionais, organizados por
moédulo; b) a carga horédria dedicada a
cada médulo e unidade de conteddo; c)
os objetivos instrucionais ou de apren-
dizagem de cada médulo e unidade de
conteldo; d) o enfoque ou o direciona-
mento que se pretende dar ao trabalho
relacionado a cada modulo e unidade de
conteldo; e) as atividades pedagogicas a
serem desenvolvidas para cada unidade
de conteldo.

Para além da simples defini¢do dos aspec-
tos citados, por meio da Matriz procura-se
evidenciar a dinamica do trabalho peda-
gbgico a ser desenvolvido a partir da re-




lacdo entre conteldos de aprendizagem,
objetivos instrucionais, enfoques pelos
quais os conteldos devem ser abordados
e atividades pedagogicas relacionadas a
cada unidade de conteddo. A forma como
esses elementos encontram-se combina-
dos constitui, por assim dizer, o carater
pedagogico do curso.

O desenho do Ciclo

O Ciclo de Capacitagdao em Conceitos e
Técnicas para Elaboracao de Diagnosticos,
Monitoramento e Avaliagao de Programas e
Acoes do MDS prevé a oferta de trés cursos:
(i) Indicadores para Diagnéstico do SUAS e
Acompanhamento do BSM; (ii) Conceitos e
Instrumentos para Monitoramento de Pro-
gramas; e (iii) Conceitos e Instrumentos
para Avaliacao de Programas.

Os objetivos do Ciclo sdo: a) desenvolver
a capacidade dos participantes em dimen-
sionar e localizar o publico prioritario dos
programas e ag¢des sociais; b) qualificar o

provimento de informacdes adequadas a
formulagdo, ao monitoramento e a ava-
liacdo de politicas sociais; c) fortalecer a
transparéncia, o controle social e a con-
duta ética, contribuindo para a eficiéncia,
eficacia e efetividade da gestdo publica;
d) qualificar os participantes no uso de
sistemas de informacdo e no desenvol-
vimento de metodologias de avaliacdo e
monitoramento de politicas sociais; e, por
fim, e) contribuir para o desenvolvimento
de competéncias, recursos humanos qua-
lificados e materiais instrucionais em mo-
nitoramento e avaliacdo, visando permitir
a oferta periédica e regular de processos
formativos relacionados a area.

O publico prioritario do Ciclo é composto
por técnicos e gestores do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), distribuidos
em todo o territério nacional, e profes-
sores de Instituicbes de Ensino Superior
(IES) que integram a Rede Nacional de
Capacitacao e Educacdo Permanente do
SUAS (Renep/SUAS).

8  FERRAZ A.P.C.M.;BELHOT, R. V. Taxonomia de Bloom: revisdo tedrica e apresentacao das adequagdes do instrumen-
to para definicdo de objetivos instrucionais. Gestdao & Producdo, Sao Carlos; v. 17, n. 2, 2010.

9  Benjamim Samuel Bloom (1913-1999) é um pesquisador norte-americano que se dedicou ao estudo da psicologia

da aprendizagem e, em 1950, desenvolveu a taxonomia dos objetivos educacionais como forma de classificacdo asso-

ciada aos niveis de complexidade da cognicao.
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A formaliza¢do da parceria com o Centro
de Estudos Internacionais sobre Governo
(CEGOV) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) deu-se por meio
de Termo de Cooperacao Técnica, ficando
a cargo da contratada a elaboragdo do ma-
terial instrucional (contendo a concep¢ao
e a identidade visual de cada curso), ela-
boracado da ficha de inscri¢do, do Guia do
Aluno, do Guia do Moodle personalizado,
dos exercicios de fixa¢ao, da Avaliagao Fi-
nal, do Glossario, de questdes para debate
nos féruns virtuais, além da producdo de
videos instrucionais, da selecdo de textos
e videos de apoio e complementares e da
concepcao e da customizacao do Ambien-
te Virtual de Aprendizagem (AVA). Ao MDS,
além dos recursos orcamentarios necessa-

rios a execucdo do projeto, coube a ges-
tdo de todas as etapas desenvolvidas pela
contratada, a disponibilizacdo dos subsi-
dios técnicos para a constru¢do dos con-
teddos, a definicdo da perspectiva peda-
gobgica dos cursos, as orientacdes técnicas
quanto a estrutura e ao funcionamento do
AVA e a mobilizagcdo dos participantes dos
Cursos.

A estrutura do AVA conta com féruns de dis-
cussdo, biblioteca virtual, apostila comple-
ta dos cursos, videoteca, questionario para
avaliacdo de aprendizagem e um instru-
mento de avaliacdo de reacao do aluno. A
oferta é tutoriada por professores e alunos
de p6s-graduacao da UFRGS, selecionados
e capacitados previamente pelo CEGOV.

H FIGURA 1 - REDE DE PARCERIAS CREAS

EDUCAGAO A DISTANCIA
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INTRODUGAO

0 PLANO BRASIL SEM MISERIA
NO CONTEXTO DO COMBATE A
PROBREZA NO BRASIL

GESTAQ DO SUAS COM FOCO EM
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

a o
SUPORTE
MOODLE

DIAGNOSII(O SOCIOTERRITORIAL
PARA ACOES DO BSM E DO SUAS

Fonte: CEGOV, 2014a




®  QUADRO 1: CURSOS, OBJETIVOS, COMPETENCIAS E CARGA

HORARIA — 2014.

OBJETIVO

COMPETENCIA A SER AD-
QUIRIDA (AO FINAL DO

CURSO O ALUNO SERA CA-

CARGA HORARIA

Indicadores para Diagnos-
tico do SUAS e Acompa-
nhamento do Brasil Sem
Miséria

Conceitos e Instrumentos
para Monitoramento de
Programas

Conceitos e Instrumentos
para Avaliacao de Progra-
mas

Capacitar os gestores e
técnicos de assisténcia
social para a realizacdo de
diagndsticos sobre a reali-
dade socioecondmica e a
dimensdo da pobreza nos
estados e municipios bra-
sileiros

Gestores e técnicos de
assisténcia social para a
realizacdo de atividades
de monitoramento das
politicas e programas que

implementam

Capacitar gestores e téc-
nicos de assisténcia social
para a compreensdo do
conceito e a pratica de ava-
liagdo de politica publica e
seus impactos no ciclo de
gestao

PAZ DE...)

Elaborar diagndsticos
sobre o contexto socioe-
condmico, a pobreza e as
condi¢des de oferta e a
operagdo dos servigos e
das entregas previstas dos
programas, no dmbito do
BSM, nos estados e muni-
cipios

Operacionalizar indicado-
res e planos de monitora-
mento para o aperfeico-
amento dos programas e
acdes municipais/estadu-
ais no ambito do BSM
Desenvolver a capacidade
de compreensdo e analise
de pesquisas de avalia¢do
dos programas e acdes do
MDS e do BSM, de forma a
contribuir para o aprimora-
mento das préticas de ges-
tdo de programas sociais

42 horas-aulas

32 horas-aulas

32 horas-aulas

O detalhamento dos cursos ofertados na O curso Indicadores para diagnostico do
parceria estabelecida entre a SAGI/MDS e
o CEGOV/UFRGS (objetivos, competéncias
desejdveis e carga horaria) pode ser visua-
lizado no quadro a seguir, extraido da Ma-

triz Pedagogica:

SUAS e acompanhamento do Brasil Sem
Miséria tem como perspectiva a apresen-
tacdo dos conteldos aos participantes em
trés modulos e oito aulas, conforme pode
ser visualizado no quadro a seguir.
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®  QUADRO 2: MODULOS, DIVISAO DE AULAS E TEMAS ABORDADOS
NO CURSO INDICADORES PARA DIAGNOSTICO DO SUAS E
ACOMPANHAMENTO DO BRASIL SEM MISERIA

MODULO AULA TEMA

1 O Plano Brasil Sem Miséria no contexto de combate a pobreza no Brasil

MOI;XE%C}:BCS%NE?L(JLL;ALI- 2 A Gestdo do SUAS com foco em Vigilancia Socioassistencial
3 Diagnostico Socioterritorial para agdes do BSM e do SUAS
4 Fontes de dados e indicadores sociais

MODULO 2: INDICADORES E 5 CadUnico

FONTES DE DADOS

6 Censo SUAS

MODULO 3: INSTRUMENTOS 7 Ferramentas de gestdo da informagdo para diagnéstico

E APLICA(;AO 8 O diagndstico socioterritorial no planejamento das a¢des do BSM

e do SUAS

®  QUADRO 3: MODULOS, DIVISAO DE AULAS E TEMAS ABORDADOS
NO CURSO CONCEITOS E INSTRUMENTOS PARA MONITORAMENTO DE

PROGRAMAS

MODULO

MODULO 1: FUNDAMENTOS
DO MONITORAMENTO

Monitoramento de Programas

MODULO 2: INSTRUMENTOS 2 Indicadores Sociais
DO MONITORAMENTO L
3 Modelo Loégico
MODULO 3: INSTRUMENTOS 4 Painel de Indicadores e Fontes de Dados
E APLICAQAO - -
5 Ferramentas de Gestdo da Informagdo

A articula¢do dos conteddos em cada mo-
dulo permite ao participante refletir sobre
0S conceitos e as técnicas necessarias
para a construcdo de diagnodsticos e sua
contextualiza¢gdo no BSM e no SUAS.

O curso Conceitos e instrumentos para mo-
nitoramento de programas foi estruturado
sob a perspectiva de possibilitar aos partici-

pantes a compreensdo conceitual e pratica
do que é o monitoramento de programas.
Esse conhecimento serd (til ao publico-
-alvo para acompanhar as metas estabele-
cidas nos instrumentos de planejamento do
SUAS, mais notadamente no Plano de Assis-
téncia Social. Dessa maneira, o curso esta
estruturado em trés modulos, com cinco au-
las, conforme o quadro acima.




®  QUADRO 4: AULAS, TITULO E OBJETIVOS NO CURSO CONCEITOS E
INSTRUMENTOS PARA AVALIA(;AO DE PROGRAMAS

AULA TITULO OBJETIVO

N . N L Apresentar a partir de perguntas os principais aspectos
Introdugdo a Pesquisa e 3 Avaliagdo de

1 p acerca da avaliacdo de programas e situar sua importancia
rogramas . . L
no ciclo de politicas publicas

A partir do exemplo de duas pesquisas de avaliagdo (Pro-
natec/BSM e Revisdo Cadastral), compreender os trés ti-
pos de desenho de pesquisas de avaliagdo (experimental,
quasi-experimental e ndo experimental), conhecer os ti-
pos de abordagem de pesquisa

2 Desenho de Pesquisa

A partir do exemplo de duas pesquisas de avalia-
cdo (Pronatec/BSM e Revisdo Cadastral), detalhar
os métodos e técnicas qualitativas e quantitativas
para coleta e analise de dados

Métodos e Técnicas para Coleta de
Anélises de Dados

Aprender sobre a elaboragdo de relatérios e as for-
mas de disseminagdo e conhecer as pesquisas de
avaliacdo produzidas pela SACGI

Apresentacao e Disseminacdo de Re-
sultados

Por fim, o curso Conceitos e instrumentos  lizacdo, inscricdo e execugao dos cursos

para avaliacdo de programas tem como  ofertados até o primeiro semestre de
objetivo apresentar o conceito de ava- 2014.
liagdo a partir da experiéncia do MDS e

desenvolver capacidades essenciais para

Execucao e resultados
do Ciclo

a compreensdo dos resultados de pesqui-

sas de avaliacdo, as metodologias aplica-

das, suas potencialidades e limitac¢des.

Até a finalizacdo deste artigo foram inicia-
das duas edic¢des do Ciclo de Capacitacao.
A seguir apresentamos os resultados par-
ciais da implementacdo da Edicdo I, com
informacdes sobre o processo de mobi-
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Para a oferta da Edicdo | do Ciclo de Ca-
pacitacdo, o MDS em parceria com o CE-
GOV/UFRGS divulgou, em seus sitios vir-
tuais institucionais, o prazo para inscri¢ao
e informagdes sobre o publico-alvo dos
cursos. Adicionalmente, foi utilizada a

mobiliza¢do via redes sociais, no Twitter
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e Facebook. Esta estratégia configurou-se
como bem-sucedida, pois, no caso da fan
page do MDS, obteve-se recorde de com-
partilhamentos e comentarios para uma
postagem oficial do Ministério. Os pedi-
dos de inscricdo foram recebidos pelo
CEGOV a partir do preenchimento de um
formulario eletrénico.

O Ciclo recebeu 9.797 solicitagbes de
inscricao.
5.873 pessoas a partir de dois critérios:
1) exigéncia de nivel superior e 2) atu-
acdo em algum equipamento publico
de assisténcia social estatal ou da rede

Destas, foram selecionadas

complementar. Desta forma, o publico é
prioritariamente composto por técnicos
que atuam em secretarias municipais e
estaduais de assisténcia social ou con-
géneres, representantes de organizacoes
ndo governamentais que atuam na rede
complementar do SUAS, técnicos com
atuacao em equipes de Vigilancia Socio-
assistencial do SUAS de governos estadu-
ais e municipais, técnicos dos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social (CREAS) e Centros de
Referéncia Especializados para Popula-
¢do em Situacdo de Rua (Centros Pop).
Além desses, também foram seleciona-
dos professores que atuam em Institui-
¢des de Ensino Superior, responsaveis
pela execuc¢do do Programa de Capacita-

¢do dos Trabalhadores do SUAS (Capacita
SUAS) nos estados.

Em relagdo a distribuicdo regional dos
inscritos, houve predominancia de parti-
cipacao das regides Sudeste e Nordeste,
conforme demonstra o grafico 1.

Cerca de 90% dos inscrito sao do sexo fe-
minino. Em relacdo ao nivel de formacao,
aproximadamente metade possuem pds-
-graduagdo em nivel latu sensu. Quanto a
area de formagao, observou-se uma grande
concentragdo na graduagao em Servico So-
cial (69%), condizente com os objetivos do
Curso e com o publico-alvo estabelecido.
O segundo maior grupo foi o de graduados
em Psicologia ou Psicopedagogia (13%).

Até a finalizacdo deste artigo, foram execu-
tadas duas turmas do curso de Indicadores
para diagnostico do SUAS e acompanha-
mento do Brasil Sem Miséria (Curso Indica-
dores) e duas turmas do curso de Conceitos
e instrumentos para monitoramento de pro-
gramas (Curso Monitoramento), na Edicgo |.
Do total de 5.873 selecionados, 2.931 efeti-
vamente participaram do Curso Indicadores,
dos quais 2.137 foram certificados, o que
corresponde a uma taxa de 72% de finali-
zacao. No Curso de Monitoramento, 1.513
cursaram e 940 foram aprovados, configu-
rando uma taxa de 62,12% de finalizacdo,
conforme exposto no quadro a seguir.
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CAPACITACAO — EDICAO |

GRAFICO 1: NUMERO DE INSCRITOS POR REGIAO DO CICLO DE
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Fonte: CEGOV, 2014

®  QUADRO 5: QUADRO SINTESE DO
EXECUGAO DA EDIGAO | DO CICLO DE

QUANTIDADE DE

UL

S RESULTADOS PARCIAIS DE
CAPACITACAO

% DE ALUNOS

TAXA DE QUE AVALIARAM
ALUNOS CURSAN APROVADOS SUCESSO MUITO BOM OU
TES
BOM
Turma 1 Indicadores 575 460 80% 95%
Turma 2 Indicadores 2.356 1.677 71,20% 99%
Turma 1 Monitoramento 320 246 76,88% 95,95%
Turma 2 Monitoramento 1.193 694 58,17% 96,24%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de CEGOV, 2014a

O Curso de Indicadores foi avaliado de
forma positiva pelos alunos, visto que
99,27% afirmaram que os objetivos
do curso e de cada aula foram satisfa-
torios; 97,87% declararam que a dina-
mica de estudo proposta foi adequada;
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e 95,37% consideraram apropriado o
cronograma de desenvolvimento sugeri-
do. No tocante ao conteldo das aulas, a
maioria dos cursistas considerou "bom”
ou "muito bom”, conforme demonstra o
grafico 2.
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®  GRAFICO 2: AVALIACAO DO CONTEUDO DAS AULAS PELOS ALUNOS
CONCLUINTES DA SEGUNDA EDICAO DO CURSO INDICADORES PARA
DIAGNOSTICO DO SUAS E ACOMPANHAMENTO DO BRASIL SEM
MISERIA — 2014.
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Fonte: CEGOV, 2014

®  GRAFICO 3: AVALIACAO DE PERTINENCIA DO CURSO DE
INDICADORES CICLO | — TURMA 02
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GRAFICO 4 — AVALIACAO DE PERTINENCIA DO CURSO DE
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Fonte: CEGOV, 2014

Em relacdo a pertinéncia dos conteldos
e a aplicacdo dos conhecimentos adquiri-
dos no contexto profissional dos cursistas,
83% dos alunos concluintes da segunda
turma avaliaram que foi possivel associar
0s conteldos a suas experiéncias; 78%
afirmaram procurar situagdes em que fosse
possivel aplicar os conteddos do curso; e
80% declararam que os conteldos facili-
taram a compreensao e a utilizagdo das fer-
ramentas informacionais do Portal SAGI*.

B Concordo Parcialmente

50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo Plenamente

O curso de Monitoramento também foi
avaliado de forma positiva. No que con-
cerne a pertinéncia e a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos no Curso ten-
do em vista a realidade profissional do
aluno, verificou-se que a maioria avaliou
como perfeitamente adequados, pois
grande parte conseguiu relaciona-los
e utiliza-los em suas realidades profis-
sionais, conforme sdo apresentados no

grafico 4.

10 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Centro de Estudos Internacionais sobre o Governo (CEGOV). Pro-
duto 2: Relatério de execugdo do curso de indicadores para diagnéstico os programas o SUAS e do Brasil Sem Miséria.

2014a. (Termo de Coopera¢do 001/2013).
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m  GRAFICO 5: AVALIAQA'O DOS RECURSOS E USO DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEMFONTE: CEGOV, 2014B
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Quanto a avaliagdo dos recursos do Cur-
so no AVA, a maioria dos alunos con-
cluintes avaliou como perfeitamente
adequado todos os quesitos: layout do
Caderno de Estudos, velocidade das res-
postas (fornecidas pelos tutores), ico-
nes, navegagdo, texto de apresentacao e
layout do Moodle, segundo sao apresen-
tados no grafico 5.

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Relativamente adequado Perfeitamente adequado

Em relacao ao Curso de Avaliagao, esti-
ma-se a participagdo de um ndmero me-
nor de cursistas, por ser o terceiro curso
em um periodo de um ano. Por isso sera
ofertada uma Unica turma deste curso
para os alunos que finalizaram os cursos
de Indicadores e de Monitoramento de
ambas as Edicdes do Ciclo. Sua oferta
estd prevista para meados de novembro
de 2014.




De maneira geral, pelo elevado nimero
de interessados no Ciclo, pode-se concluir
que a tematica de monitoramento e ava-
liagdo é objeto de grande interesse nos
estados e municipios brasileiros, ensejan-
do que essa experiéncia inicial seja disse-
minada e customizada para outros setores
da politica publica. A grande procura por
todos os cursos ap6s o encerramento for-
mal das inscricdes motivou a SAGI/MDS e
o CEGOV/UFRGS a realizarem a Edigao I,
com novas inscri¢cdes, no segundo semes-
tre de 2014. O processo de mobilizacao
foi igual ao da primeira oferta, sendo que
na segunda etapa mais de 16 mil pessoas
fizeram inscri¢des, e 10 mil foram selecio-
nadas'!. Deve-se salientar que, nesta eta-
pa, foram também aceitas inscricdes de
conselheiros da assisténcia social, dada a
grande demanda desse publico por capa-
citacdo na tematica do Ciclo.

Consideracoes finais

Os resultados apontam a pertinéncia da
oferta do Ciclo enquanto estratégia de
capacitacdo para a melhoria da gestao
das politicas publicas sociais nos esta-
dos e municipios brasileiros. A opgao
pela exposicdao de conteldos que dia-
logam com a pratica profissional dos
cursistas promove a aprendizagem sig-
nificativa e o desenvolvimento de com-
peténcias essenciais para a melhoria da
oferta dos programas, das politicas e dos
servigos socioassistenciais prestados a
sociedade.

Conclui-se que a oferta do Ciclo é inova-
dora no campo da capacita¢ao na admi-
nistracdo publica, pois as necessidades
de capacitagdo em temas relacionados a
diagnostico, monitoramento e avaliagao
de politicas publicas sdo crescentes, ao
mesmo tempo que s3o raras as ofertas de
cursos com o nivel de aprofundamento
tedrico e pratico demonstrado no Ciclo*2.

11 Até o final da redagao deste artigo mais de 3.400 pessoas haviam finalizado o Curso de Indicadores da Edicao II.

12 Ao término da vigéncia do Termo de Cooperagao, esta prevista a transferéncia tecnolégica dos cursos do Ciclo para
o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) do DFD, que assumird sua oferta continua e poderd ampliar o publico-alvo a

outros setores da administragao publica.
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