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Resumo

O PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITAGAO DE TRA-
BALHADORES DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SocIAL (CAPACITASUAS), PUBLICADO EM MARCO DE

2012 E COM A PRIMEIRA OFERTA REA-
LIZADA EM AGOSTO DE 2013, CERTIFI-
COU, ATE OUTUBRO DE 2015, UM TOTAL
DE 19.156 TRABALHADORES DO SUAS,
SENDO QUE 15.130 ESTAVAM EM PRO-
CESSO DE CAPACITAGCAO ATE AQUELA
DATA. A ARQUITETURA DE MONITORA-
MENTO E A AVALIACAO DO PROGRAMA
CAPACITASUAS CONSIDERAM SUAS
CARACTERISTICAS DE EXECUCAO DES-
CENTRALIZADA EM TODO O TERRITORIO
NACIONAL E A PRESENCA DE ATORES
VARIADOS COM DIFERENTES RESPON-
SABILIDADES NO PROCESSO. ESTE
ARTIGO APRESENTA A METODOLOGIA E
0S RESULTADOS DE MONITORAMENTO
DO CAPACITASUAS NOS ESFORCOS QUE
SAO COORDENADOS PELO DEPARTA-
MENTO DE FORMACAO E DISSEMINA-
CAo (DFD) DA SECRETARIA DE AVALIA-
CAO E GESTAO DA INFORMAGAO (SAG
DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SoclAL E COMBATE A FOME (MDS).

PALAVRAS-CHAVE.

Abstract

THE PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITAGAO DE TRA-
BALHADORES DO SISTEMA UNico DE ASSISTENCIA So-
CIAL (CAPACITASUAS) [NATIONAL TRAINING PROGRAM
FOR SocIAL WORKERS FROM THE UNIFIED SOCIAL
ASSISTANCE SYSTEMI, LAUNCHED IN MARCH 2012 AND
FIRST OFFERED IN AUGUST 2013, CERTIFIED 19,156
WORKERS UNTIL OCTOBER 2015, WHEN THERE WERE
ALSO 14,681 WORKERS IN THE TRAINING PROCESS. THE
MONITORING AND EVALUATING ARCHITECTURE OF THE
CAPACITASUAS PROGRAM CONSIDERS ITS DECENTRA-
LIZED IMPLEMENTATION CHARACTERISTICS FOR THE
ENTIRE NATIONAL TERRITORY AND THE PRESENCE OF
DIFFERENT ACTORS WITH ASSORTED RESPONSIBILITIES
IN THE PROCESS. THIS ARTICLE PRESENTS THE METHO-
DOLOGY AND RESULTS IN THE MONITORING OF CAPA-
CITASUAS IN THE EFFORTS THAT ARE COORDINATED BY
THE DEPARTAMENTO DE FORMAGAO E DISSEMINAGAO
(DFD) [TRAINING AND DISSEMINATION DEPARTMENT]
OF THE SECRETARIA DE AVALIACAO E GESTAO DA
INFORMAGAO (SAGI) [SECRETARIAT FOR EVALUATION
AND INFORMATION MANAGEMENT] OF THE MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
(MDS) [MINISTRY OF SOCIAL DEVELOPMENT AND
FIGHT AGAINST HUNGER].

Monitoramento; Capacitacao; Trabalho social.

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NOMERO 9 | JANEIRO-JUNHO DE 2015

A experiéncia de monitoramento do Programa Nacional de Capacitacao dos Trabalhadores do SUAS (CapacitaSUAS)

101



102

Introducao

Organizada desde 2005 por meio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), a politica
publica de assisténcia social tem buscado,
progressivamente, a ampliacdo de seu papel
no ambito da protecao social e da melhoria
das condicoes de vida da populagdo, confor-
me preconizado pela Constituicdo Federal
de 1988. Apds periodo recente de investi-
mentos na assisténcia social no Brasil, com o
aumento do nimero de equipamentos publi-
cos, recursos humanos envolvidos, beneficios
e servicos disponibilizados a populacdo, as
atencgdes se voltam para as necessidades de
capacitacao dos trabalhadores, a fim de apri-
morar os resultados.

O SUAS exige um novo perfil de trabalhado-
res e de conselheiros, que devem romper
com as praticas assistencialistas, clientelistas
e preconceituosas historicamente presentes
na politica de assisténcia social. No ambito
do Distrito Federal, dos estados e dos mu-
nicipios, um total de 270.571 trabalhadores
encontram-se alocados nas unidades e nos
equipamentos publicos vinculados ao SUAS,
segundo o Censo SUAS 20147, dos quais
42.711 de nivel fundamental, 131.064 de ni-
vel médio e 96.796 de nivel superior.

Esses trabalhadores desenvolvem suas atri-
buicdes profissionais em uma area cujos
avancos normativos e configuragdes organi-
zacionais, de servicos e de gestao procuram
instituir e colocar em pratica um conjunto de

acdes finalisticas (servigos, beneficios, pro-
gramas e projetos) e um modelo de gestdo
e financiamento. Ao atenderem ao comando
constitucional que dotou a assisténcia social
do status de direito, tais a¢des representam
uma ruptura paradigmatica com uma longa
histéria em que o Estado atuava apenas no fo-
mento de a¢bes da chamada sociedade civil.
Estas se apresentavam de forma fragmenta-
da, descontinua, destituida de financiamento
regular e orientadas pela légica da caridade e
da benemeréncia.

Nesse contexto, e sobretudo em resposta as
deliberagdes das diversas conferéncias na-
cionais de assisténcia social, foi instituido o
Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS
(CapacitaSUAS) pela Resolugdo CNAS n° 8§,
de 2012, que objetiva aprimorar as capacida-
des/competéncias de gestdo, de provimento
de servicos e beneficios e de controle social
dos trabalhadores e conselheiros do SUAS
por meio do apoio aos estados e ao Distrito
Federal na execucdo dos planos estatuais de
capacitagdo do SUAS.

Dessa forma, este artigo tem o escopo de
apresentar a metodologia e os resultados do
monitoramento do CapacitaSUAS nos esfor-
¢os que sdo coordenados pelo Departamento
de Formacdo e Disseminacdo (DFD) da Secre-
taria de Avaliagdo e Gestdo da Informacgao
(SAGI) do Ministério do Desenvolvimento So-
cial e Combate a Fome (MDS).



O DESENHO DO PROGRAMA
CAPACITASUAS

O desenho do CapacitaSUAS prevé que so-
mente Institui¢des de Ensino Superior (IES),
Escolas de Governo e Institutos Federais de
Educacao credenciados a Rede Nacional de
Capacitacao e Educacao Permanente do SUAS
(Renep-SUAS) possam ser contratados para a
capacitagdo dos trabalhadores no ambito do
programa. Atualmente, estdo credenciadas a
Renep-SUAS 121 IES, distribuidas em todo
o0 territ6ério nacional, exceto nos estados do
Acre e do Amapa.

O financiamento para o CapacitaSUAS con-
ta com a transferéncia direta de recursos do
governo federal por meio do Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS) para os fundos
estaduais de assisténcia social (FEAS), a partir
de critérios técnicos estabelecidos no termo
de aceite assinado pelos governos estaduais
e federal, incluindo a pactuacdo de metas. O
termo de aceite é o instrumento especifico
pelo qual os governos dos estados se com-
prometem a executar as metas de capacita-
¢3o no ambito do programa. Para a adesao

3o CapacitaSUAS, todo estado devera assinar
voluntariamente o termo de aceite.

A estrutura institucional de coordenacdo fe-
derativa do programa compreende uma equi-
pe de coordenacao nacional, compartilhada
entre a SAGI e a Secretaria Nacional de Assis-
téncia Social (SNAS), e equipes de coordena-
¢do nos estados e no Distrito Federal (DF), a
cargo das respectivas secretarias estaduais
de assisténcia social. E importante destacar
que as equipes do Departamento de Gestao
do SUAS (DGSUAS/SNAS) tém apoiado de for-
ma decisiva a implementacdo das atividades
de monitoramento do CapacitaSUAS.

Todo o processo de pactuacao entre os entes
federativos é submetido a Comissao Interges-
tores Tripartite (CIT), as comissdes intergesto-
res bipartite (CIBs), ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e ao Conselho Esta-
dual de Assisténcia Social (CEAS). Essa estru-
tura dialoga e se submete a dinamica prépria
do processo de pactuagdo e aos instrumentos
regulares de planejamento e controle social
do SUAS em cada nivel federativo, conforme
fluxo apresentado a seguir.

7 O Censo SUAS é um processo de monitoramento que, desde 2007, coleta dados sobre o SUAS por meio de um formulario
eletronico preenchido pelas secretarias e conselhos de assisténcia social dos estados e municipios. A base de dados do Censo

SUAS 2014 estd disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/Censo%20SUAS%202014_Versao_

atualizada.pdf
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B FIGURA 1: FLUXOS DE COMUNICAQ,&O ENTRE SUJEITOS INSTITUCIONAIS
ENVOLVIDOS NO PLANEJAMENTO DAS AQGES DO CAPACITASUAS

CNAS (CoNSELHO NA-
CIONAL DA ASSISTEN-
CIA SOCIAL)

CIT (ComissAo
INTERGESTORES
TRIPARTITE)

COORDENAGAO
NAcioNAL (CN)

Identifica demandas
de cursos comuns

COORDENAGOES CIB (ComissAo CEAS (CONSELHO ESTA-
Estapuais/DF (CE/ INTERGESTORES DUAL DA ASSISTENCIA
DF) BIPARTITE) SoCIAL)

|
Elabora Plano de
Capac‘ltagao Aprova Plano de
Capacitagdo
Envia Plano para |
Coord. Nacional
|

aos Planos

|
Elabora Projetos
Pedagégicos dos
cursos
I
Formula proposta de
cofinanciamento e
metas a serem atin-
gidas na execu¢ao
dos cursos
I
Submete a

proposta a CIT

Define os crité-
rios da pactuagdo
federativa

Elabora Termo de
Aceite do cofinancia-
mento e submete ao

CNAS

Discute e
aprovao TA

Submete o TA a assina-
turas dos secretarios
estaduais/DF
L

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Apbs cumprir o percurso de pactuagdo or-
dinario da politica, foram disponibilizados
trés cursos para a primeira fase do progra-
ma (Tabela 1). E importante apontar que as
solucdes de capacitacdo (desenhadas em ni-
vel federal e ofertadas aos estados para que

Submete a pactuagao
a0s gestores municipais

Formula proposta de dis-

tribui¢do de metas e de
responsabilidades por
municipios
\
Submete a proposta a
CB

Define critério da pactua-

¢ao em ambito Estadual/DF
Submete critérios pac-
tuados a aprovagao do 4

CEAS
|

Discute e
aprova os critérios
pactuados

estabelecam contrato com institui¢cdes da
Renep-SUAS) s3o elaboradas com base nas
necessidades indicadas nos planos estadu-
ais de capacitacdo e podem ser adaptadas
as realidades e as necessidades regionais na
fase de execucao®.



B TABELA 1: CURSOS OFERTADOS PELO PROGRAMA CAPACITASUAS 2013-2014

CURSOS PUBLICO OBJETIVO

Realizar nivelamento dos profissionais de
Introdu¢do ao Provimento dos  Profissionais de nivel superior que atuam nivel superior que atuam no provimento

Servigos e Beneficios Socioas-  na provisdo dos servigos socioassisten- dos servigos socioassistenciais quanto aos
sistenciais do SUAS e a Imple-  ciais no ambito dos CRAS, CREAS, centros conhecimentos, habilidades e atitudes
mentacdo de Agdes do Brasil  pops, servigos de acolhimento institucio- necessarios ao provimento dos servigos e
Sem Miséria (BSM) nal e servigos volantes. beneficios socioassistenciais e a implemen-

tagdo das agdes do BSM.

Capacitar gestores e técnicos estaduais
e municipais para realizar diagnésticos,
Atualizacdo em Indicadores  Gestores e técnicos de nivel superior das levando em consideragdo o contexto socio-

para Diagnéstico e Acompa-  secretarias de assisténcia social dos esta- econdmico e a dimensdo da pobreza nos
nhamento do SUAS e do Brasil  dos, do Distrito Federal e dos municipios estados e municipios, de forma a subsidiar a
Sem Miséria (BSM) e coordenadores de CRAS e CREAS. elaboracdo dos planos municipais de assis-

téncia social, bem como o0 acompanhamento
dos programas e acdes do SUAS e BSM.

Fornecer aos trabalhadores que atuam
diretamente nas atividades de gestdo dos
L 3 X fundos de assisténcia social subsidios con-
. — Técnicos de nivel superior que atuam
Atualizagdo em Gestdo Finan-

ceira e Orgamentaria do SUAS

K . N ceituais e tatico-operativos atualizados para
diretamente nas atividades de gestao dos . X
o i 0s processos e procedimentos relacionados
fundos de assisténcia social. . i .
3o sistema de planejamento or¢amentario

brasileiro e & gestdo financeira e orcamen-
taria do SUAS.

Metod ologia toramento, da gestao da informagdo e da rea-
lizagdo de capacitacbes e a¢des de formagao

A estrutura organizacional do MDS conta com  vinculadas as politicas publicas de desenvol-
a SAGI, cujas principais atribuicbes estdorela-  vimento social. Na SAGI ha um acordo concei-
cionadas a construcdo da avaliagdo, do moni-  tual que define monitoramento como

8 Os projetos pedagogicos dos cursos CapacitaSUAS sdo elaborados na perspectiva da educacdo permanente, entendida
como o processo de atualizagdo e renovagao continua das praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir da afirmacdo de valores e principios e do contato com novos aportes tedricos, metodolégicos, cientificos
e tecnologicos disponiveis (PNEP-SUAS, 2013).
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[...] acompanhamento continuo, cotidia-
no, por parte de gestores e gerentes, do
desenvolvimento dos programas e poli-
ticas em relacdo a seus objetivos e me-
tas. E uma funcdo inerente & gestdo dos
programas, devendo ser capaz de prover
informacgoes sobre o programa para seus
gestores, permitindo a adocdo de medi-
das corretivas para melhorar sua opera-
cionalizacdo (VAITSMAN; PAES-SOUSA;
RODRIGUES, 2006).

Por um lado, as atividades de monitoramen-
to ocorrem como um acompanhamento pré-
prio da atividade de gestdo. Nesse ambito, as
acoes empreendidas pelo MDS para o moni-
toramento do programa podem ser sintetiza-
das dessa forma:

a. 3) Acompanhamento sistematico da
atual fase de execuc¢do em cada esta-
do e registro nos Sistema de Gestdo
Estratégica da SAGI (SIGE) e Sistema de
Monitoramento Académico (SIMA). O
SIGE é um sistema de monitoramento
de programas e projetos desenvolvido
pela SAGI por meio do Departamen-
to de Gestdo da Informacdo (DGl), que
possibilita aos gestores nacionais do
CapacitaSUAS o acompanhamento sis-
tematico da execugdo em cada estado.
As informagdes sao alimentadas a partir
das atualiza¢des encaminhadas formal-
mente pelos estados ao ponto focal
do DFD/SACI, por e-mail ou telefone.
O SIMA é um sistema desenvolvido e
mantido pela SAGI capaz de receber
as informagdes das capacitacdes exe-
cutadas pelos estados e parceiros da
Renep-SUAS, trata-las e gerar relatorios.

b. b) Assessoramento 3os estados para a
construcdo de Termos de Referéncia
(TR) visando a contratacdo de IES que
ofertardo os cursos.

C. c) Realizacdo de oficinas de alinha-
mento pedagdgico e de conteldos
com professores das IES contratadas e
gestores estaduais do programa.

Por outro lado, o monitoramento também se
refere a "processos presenciais” e checagens
locais, que acabam se constituindo um tipo
de pesquisa rapida, qualitativa, por meio da
qual gestores, técnicos ou consultores podem
verificar como a implementa¢do estd sendo
realizada, se estd atingindo seus objetivos e
metas, além de verificar quais problemas es-
tdo interferindo nas ac¢des, nos processos e
na consecucdo dos objetivos previstos. Nes-
sa perspectiva, as agdes de monitoramento
presencial do Programa CapacitaSUAS podem
ser assim caracterizadas:

a. a) Construcdo de instrumento préprio
de monitoramento para execucao
presencial dos cursos, contemplando
basicamente dois itens: infraestrutura
(condicoes fisicas das salas de aula,
acessibilidade, alimentacao, alojamen-
tos) e aspectos pedagdgicos (respeito
a matriz pedagdgica acordada, dialogi-
cidade, atividades pedagédgicas desen-
volvidas, favorecimento da aprendiza-
gem significativa).

b. b) Visitas técnicas de monitoramento
para aplicacao do instrumento.

C. c) Elaboragdo e sistematizacdo de rela-
térios de monitoramento.



Dessa forma, os instrumentos de coleta e
registro de dados utilizados pelo MDS para
0 monitoramento do programa sdo o SIGE,
o SIMA, os relatdrios de visitas técnicas de
acompanhamento da execu¢do dos cursos e
as avaliagdes de reagdo dos cursistas, siste-
matizadas nos relatérios de execucdo do Ca-
pacitaSUAS produzidos pelos estados®.

As definicdes de planejamento do Programa
CapacitaSUAS (quais cursos, quantas vagas
etc.) ocorrem num ambiente que envolve
multiplicidade de atores, como foi eviden-
ciado na Figura 1. Por sua vez, a execugao do
programa ocorre de forma descentralizada,
regida pelas relagdes contratuais entre o ente
estadual e uma ou mais instituicdes de ensi-
no que compdem a Renep-SUAS, a partir de
orientagdes gerais e recursos repassados do
nivel federal.

Isso implica um grau de complexidade para
as acdes de monitoramento e aumenta a
necessidade de clareza do programa, seus
objetivos, prioridades e metas. Como aler-
ta Vaz (2009), nessas condicoes é essencial
saber o que monitorar, avan¢cando ao ma-
ximo na percepc¢ao quanto aos resultados
pretendidos. Dessa forma, assume-se o ca-
rater processual da constru¢cdo do modelo

de monitoramento do CapacitaSUAS, no
qual a etapa atual introduz estratégias de
relacionamento com os diversos atores e de
acompanhamento acerca dos insumos em-
pregados, atividades desenvolvidas e pro-
dutos disponibilizados.

Resultados e discussao

Entre 2012 e 2013 foram transferidos
R$57.389.808,00'° aos estados para que
cada um realizasse os procedimentos admi-
nistrativos necessarios para a efetivacao de
contratos com uma ou mais IES da Renep-SU-
AS. Todas as unidades federativas aderiram
3o CapacitaSUAS. Em conjunto, os estados e
o DF pactuaram a oferta de mais de 37 mil
vagas para os cursos disponibilizados para
essa primeira fase (40 horas cada curso). Até
outubro de 2015, o CapacitaSUAS certificou
19.156 trabalhadores e 15.130 vagas esta-
vam contratadas pelos estados com alguma
instituicao da RENEP-SUAS. Esse conjunto de
34.286 trabalhadores representa 92% do to-
tal da meta estabelecida na primeira etapa de
pactuagdo com os estados.

A Figura 2 mostra a evolu¢ao da implementa-
¢do do CapacitaSUAS entre o segundo semes-
tre de 2013 e o primeiro semestre de 2014.

9 A proposito, hd que se registrar que também os estados e o DF possuem metodologias e instrumentos préprios de monito-

ramento do Programa CapacitaSUAS.

10 RS 27.375.433,00 foram repassados em 2012, e R$ 27.014.375,00 em 2013. No final de 2014, foram empenhados mais RS
29.024.616,00; contudo, esses recursos de 2014 ainda ndo foram transferidos.
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B FIGURA 2: EVOLUCAO DA IMPLEMENTACAO DO CAPACITASUAS

22 SEMESTRE DE 2013

AR AP
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o
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MG
Ms
sp g
FASE DE CONTRATAGAO
FASE DE ALINHAMENTO PR

FASE DE EXECUCAO
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Fonte: Elaboragdo dos autores.

A execuc¢ao dos primeiros cursos foi concluida
em 15 estados: AC, AM, PA, RR, SC, PR, MG, DF,
ES, PB, SE, RN, DF, MS e MT. Oito estados se en-
contram em fase de conclusao: BA, MA, PI, CE, PE,
TO, RJ e RS. O estado de Goias, ap6s concluir o
processo de contratacdo da instituicdo execu-
tora, devera realizar os cursos ainda neste ano.
Quatro estados ainda enfrentaram problemas de
ordem administrativa e ndo conseguiram efetuar
a contratacao da IES executora: SP, AL, RO e AP.

No tocante aos registros efetuados no SIGE,
sublinha-se que a partir de sua ado¢do ha con-
dicdes para que os gestores nacionais do pro-
grama acompanhem todo o histérico da evo-
lucdo da execugdo contratual e os problemas
enfrentados em todo o territério nacional.

Foi possivel perceber alguns entraves buro-
craticos. Por exemplo, ficou claro que ha di-

22 SEMESTRE DE 2015

. o

FASE DE CDNTRATACAO I

FASE DE ALINHAMENTO ‘
RS

TO

7

co B,
SP

FASE DE EXECUCAO
ETAPA CONCLUIDA

versas compreensdes juridicas por parte das
procuradorias gerais dos estados a respeito
do arranjo adotado no Programa CapacitaSU-
AS, fato que tem levado, em alguns casos, a
demora na formalizacdo de contratos admi-
nistrativos ou congéneres. Ha também dificul-
dades, por parte de algumas equipes estadu-
ais, na elaboracao dos Termos de Referéncia e
na gestdo de contratos administrativos esta-
belecidos com as IES da Renep/SUAS.

Para apoiar a superacdo dessas dificuldades
houve disponibilizacao, por parte do DFD, de um
termo de referéncia padrao para ser adotado/
adaptado por cada ente estadual, aliado a visitas
técnicas realizadas com o objetivo de sanar du-
vidas referentes ao documento. Essas a¢des con-
tribuiram para acelerar e qualificar os processos
formais de contratacao de IES dos estados que
receberam assessoria. As visitas técnicas aconte-



ceram nos estados de Tocantins, Santa Cataring,
Amazonas, Distrito Federal, Rio Grande do Norte,
Piaui, Roraima, Cearg, Alagoas, Maranhao e Bahia.
Percebeu-se que apds a realizagdo das visitas
técnicas, alguns estados avancaram na elabora-
cdo e formalizagdo de contratos administrativos,
mas outros passaram por alteragdes em suas
equipes, o que dificultou o inicio da execu¢do do

programa. Outros estados foram assessorados
por telefone ou e-mail, tais como Parang, Goias,
Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Par3, S3o Paulo,
Rio de Janeiro e Distrito Federal.

A Tabela 2 registra as diferentes formas de
contratacdo estabelecidas no ambito do Ca-
pacitaSUAS.

EH TABELA 2: FORMAS DE CONTRATA(;AO ESTABELECIDAS PELOS ESTADOS

PARA O CAPACITASUAS

UF IES CONTRATADA ." OE CONTRATA-
AC Centro Universitario do Sul de Minas (Unis) Contrato por licitagdo
AM Universidade do Estado do Amazonas (UEA) Convénio
BA Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB) Contrato por licitagdo
DF Centro Universitario do Sul de Minas (Unis) Dispensa de licitacao
Es Universidade de Vila Velha (UVV) Convénio
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
MT Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) Dispensa de licitacao
MS Centro Universitario de Lins (Unilins) Contrato por licitagdo
MG Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQ) Contrato por licitagdo
PA Centro Universitario de Lins (Unilins) Contrato por licitagdo
PB Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Convénio
Universidade Estadual de Londrina (UEL)
Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste)
PR Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) Dispensa de licitagao
Universidade Estadual de Maringa (UEM)
Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana (Unicentro)
PE Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) Contrato por licitagdo
R] Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Contrato por licitagdo
RN Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) Dispensa de licitagao
RR Universidade Estadual de Roraima (UERR) Convénio
Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul)
SC Contrato por licitagdo
Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé (Unochapecd)
SE Universidade Tiradentes (Unit) Contrato por licitagdo
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Os registros efetuados no SIMA, por sua vez,
permitem a extracao de diversos relatérios
para o acompanhamento do CapacitaSUAS. O
sistema é alimentado pelas institui¢des ofer-
tantes, que fazem a insercao dos dados de
execucao, registrando, inclusive, a avalia¢ao
de desempenho dos alunos; pelos estados,
que inserem o planejamento da oferta, tradu-
zido em nimero de vagas; e pela gestao fede-
ral do programa, que insere 0s cursos que sao
disponibilizados.

O SIMA esta ativo, e o processo de preen-
chimento para o monitoramento do Progra-
ma CapacitaSUAS estd em curso. No inicio
da execucao do programa e da utilizacao do
sistema percebeu-se que o processo de pre-

enchimento pelas instituicdes ofertantes se
iniciou de forma lenta. Isso pode ser consta-
tado pela baixa proporcao de preenchimento
(30%) dos registros dos alunos certificados e
em capacitacdo em outubro do ano de 2014.
Diante desse quadro, o secretario da SAGI
encaminhou oficio para as Instituicdes de En-
sino e as equipes de gestao do trabalho dos
estados solicitando o empenho no preenchi-
mento do SIMA. Em outubro de 2015, a taxa
de registro dos alunos certificados em capaci-
tagdo atingiu 56%. Esse processo de sensibi-
lizagdo e orientacao das IES executoras para
o preenchimento tempestivo do sistema tem
sido intensificado pelo DFD/SAGI nas Oficinas
de Alinhamento e nas visitas de monitora-
mento realizadas nos estados.

B TABELA 3: RELATORIOS CONSTANTES DO SIMA

RELATORIOS DESCRICAO

Descreve cada curso promovido pelo MDS, seja ofertado diretamente, seja por parceiros. No re-

Relatdrio de curso

gistro consta a ementa, a estrutura e a carga hordria de cada curso. A estrutura de cada curso é

pré-determinada, porém pode ser adaptada as necessidades locais, e é diferente para os cursos

de formacao e capacitagao.

Relatério de planeja-
mento de oferta de

O planejamento da oferta do curso é cadastrado pelos coordenadores estaduais ou pelo préprio
MDS, conforme o caso. Ele registra a oferta planejada de cada curso, com o ndmero de vagas e

curso data de inicio e fim das aulas. Também indica a instituicdo executora da oferta e o custo.

Permite a visualizagdo dos dados de oferta (sem a possibilidade de escolha de curso) por UF e o

Relatério de

percentual de realizagdo das capacitagdes inicialmente planejadas.

acompanhamentos

Descreve os principais dados cadastrais de uma instituicdo que pertenca a Rede Nacional de
Capacitagdo e Educacdo Permanente do SUAS (Renep-SUAS).

Relatério de instituicao

Registra os gestores estaduais de cada estado e do DF responsdveis por coordenar, no ambito

Relatério de gestores
estaduais

equipes de trabalho dos estados.

Relatério de alunos
registrados no CADSUAS

Relatério panorama
nacional

estadual e distrital, as a¢des de capacitagcdo do CapacitaSUAS. Os dados dos gestores estaduais
no Sima sdo preenchidos pela coordenagdo nacional e podem ser atualizados pelas préprias

Permite a identificagdo de todos os cursistas com seus dados no CADSUAS, apontando os alunos
que ndo fazem parte desse banco de dados.

Indica o consolidado de alunos certificados e em processo de capacita¢do por unidade da federa-
¢do. Permite a separagdo dos quantitativos de capacitados por programas e cursos.




Em relagdo as acdes presenciais de monito-
ramento do CapacitaSUAS, percebe-se, ini-
cialmente, que a estratégia de realiza-las ao
menos com as primeiras turmas de cada cur-
so ofertado tem sido acertada. O acompanha-
mento da execugdo contou com a presenca,
em sala de aula, de técnicos do MDS, notada-
mente da SAGI (13) e da SNAS (04); consulto-
res externos (07). Esses agentes publicos fe-
derais, em conjunto, realizaram observacdes
em 7,6% do total de 850 turmas abertas ao
longo da primeira etapa do CapacitaSUAS.

Considerando todos os registros até outubro
de 2015, essas visitas geraram 65 relatoérios
de acompanhamento técnico da execugao
dos cursos da primeira etapa do programa.
Desses, 39 referiam-se ao curso Introdugdo
ao Provimento dos Servicos e Beneficios So-
cioassistenciais do SUAS e a Implementacao
de Acbes do BSM (60%); 11 relatdrios refe-
rentes ao curso Atualizacdo em Indicadores
para Diagnéstico e Acompanhamento do
SUAS e do BSM (17%); e 15, relacionados ao
curso Atualizagao em Gestdo Financeira e Or-
camentaria do SUAS (23%).

Em geral, os aspectos pedagoégicos foram per-
cebidos de forma mais positiva do que os de
infraestrutura. Nesse campo, as salas de aula
tiveram avalia¢do positiva em 83,1% dos ca-
sos; as salas para oficinas de aprendizagem,
em 73,3%; e a acessibilidade foi garantida
em 81% das turmas acompanhadas. Os pro-
blemas apontados foram espacos inadequa-

dos para acomodar confortavelmente a totali-
dade de cursistas nas turmas, com problemas
de acustica e insuficiéncia de cadeiras e com-
putadores; limpeza de banheiros; locais dis-
tantes para a realizacdo dos cursos (aliado a
problemas de transporte); falta de sinalizacdo
de locais importantes; e falta de coffee break.

No campo pedagogico, pode-se observar que
a matriz sugerida para cada curso foi cumprida
em 96,9% dos casos. No que se refere ao enfo-
que e aos objetivos instrucionais da matriz pe-
dagobgica, segundo observagdes dos técnicos e
consultores do MDS, esses quesitos foram asse-
gurados em 95,4% das turmas acompanhadas.
No tocante a carga horaria estabelecida para
cada moédulo dos cursos, os relatérios mostra-
ram o seu cumprimento em 90,6% das turmas.

Um aspecto positivo da metodologia adotada
foi a énfase na participacdo dos trabalhado-
res do SUAS. Dados dos relatérios revelam
que 98,5% dos cursistas das turmas puderam
participar de forma ativa e efetiva durante as
aulas expositivas e dialogadas, e nas oficinas
de aprendizagem. Essa metodologia, aplica-
da sob os principios e diretrizes da Educacdo
Permanente e da Andragogia, prioriza a con-
solidacdo do aprendizado tedrico-conceitual
e de sua aplicacdo a leitura da realidade, a
avaliacdo de condutas alternativas e a reso-
lucdo de problemas do cotidiano do traba-
lhador cursista. Em todas as turmas visitadas
(100%) constatou-se uma rica troca de expe-
riéncia entre os participantes.
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Em alguns poucos casos, a metodologia de
ensino foi questionada pelos cursistas que,
como criticas principais, apontaram: discus-
sOes repetitivas; fuga do tema durante as
discussdes; leitura de slides pelo professor;
abordagem excessivamente tedrica em al-
guns momentos. Também foram feitas algu-
mas observa¢des sobre o material didatico,
indicando a necessidade de pequenas revi-
sOes/atualiza¢des nos curso de introducdo e
de diagnostico.

A presenca da equipe estadual, da coorde-
nacao da IES e do MDS foi avaliada de forma
positiva, na opinido dos observadores. Nos
casos em que foi necessaria uma intervencao
para ajuste na execugdo, essa presenca ga-
rantiu que as providéncias fossem tomadas
em comum acordo e de forma tempestiva. Foi
0 caso, por exemplo, do uso inadequado do
espac¢o da sala de aula para discussoes tra-
balhistas, especialmente quanto aos salarios,
ou a capitalizagdo politica do evento de ca-
pacitacdo. Eventualmente, foram percebidas,
por parte de alguns professores e cursistas,
posicoes preconceituosas quanto ao publico
da assisténcia ou aos beneficios, programas,
projetos e servicos da politica de assisténcia
social. E importante dizer que esses eventos
puderam ser observados nos trés cursos, o
que ensejou o aprofundamento da discussao
ética e politica nas oficinas de alinhamento
realizadas com os professores das |IES execu-
toras.

As Oficinas de Alinhamento tém por objeti-
vo promover o nivelamento conceitual e de
conteldo entre as equipes de docentes das
IES integrantes da Renep/SUAS. Até julho de

2015 foram realizadas nove oficinas, reu-
nindo docentes, técnicos e gestores, todos
articulados pelo 6rgdo gestor do SUAS nos
estados. As fichas de inscricdo das oficinas,
utilizadas a partir do quarto alinhamento, de-
monstram que, dentre os participantes, 87%
tém mestrado ou doutorado, e somente 1% é
graduado, mas ndo possui nenhum titulo de
pés-graduagdo. 54% dos docentes sdo vin-
culados a Instituicdes de Ensino Publicas, e
46% a IES Privadas. Assistentes sociais sao
67%, e os demais tém formac¢do em Psicolo-
gia, Sociologia, Pedagogia e Ciéncias Politicas,
entre outros. Ao todo, j& passaram pelas ofi-
cinas mais de 200 participantes de todas as
regides do pais.

E interessante observar as informacdes que
0S monitoramentos presenciais trazem a res-
peito dos cursos. Em relagdo ao curso Intro-
ducdo ao Provimento dos Servigos e Benefi-
cios Socioassistenciais do SUAS, ressalta-se
que a matriz pedagogica (objetivos/enfoque/
carga horéria) ou foi elogiada quanto a sua
pertinéncia ao cotidiano do trabalho, ou ndo
foi criticada. O uso de recursos instrucionais
variados e especialmente a oportunidade de
troca de experiéncia em oficinas foram des-
tacados positivamente. Porém, houve uma
sugestao para que o Modulo | fosse reformu-
lado para inserir uma atividade pratica, com
o0 intuito de avancar em dinamicidade, o que
se percebeu ndo acontecer nas aulas exposi-
tivas/dialogadas previstas para esse modulo.
Pode-se dizer que o curso contou com do-
centes avaliados positivamente pelos obser-
vadores. Eventuais desconhecimentos sobre
conteldos ou atualidades da area puderam
ser superados com o estimulo a troca de ex-



periéncias entre os aprendizes. Contudo, al-
guns docentes demonstraram desatualiza¢ao
normativa ou desconhecimento de temas da
assisténcia. Nesses casos, foram realizadas
reunides com representantes do MDS, do es-
tado e das IES para acordo sobre medida de
substituicdo ou insercdo de um docente adi-
cional de forma rapida. Apenas nesses casos
foi assinalado o cumprimento parcial da ma-
triz pedagogica.

No curso Atualizacdo em Indicadores para
Diagnostico e Acompanhamento do SUAS e
do BSM, a disponibilidade de computadores
para os alunos acompanharem o curso é fun-
damental. Esse aspecto de infraestrutura foi
criticado pela insuficiéncia de equipamentos
em algumas instituicdes de ensino. Foi assi-
nalado o cumprimento satisfatério da matriz
pedagbgica e a existéncia de espagos para
exercicios praticos. No entanto, houve suges-
t3o para que as oficinas ganhassem mais ade-
réncia as necessidades do cotidiano por meio
da apresentacao de situagdes hipotéticas que
estimulassem os aprendizes a buscar infor-
macoes/solucbes adequadas. Destaca-se que
esse mesmo curso também vem sendo ofere-
cido na modalidade de ensino a distancia, por
meio de uma parceria firmada entre a SAGI/
MDS e o Centro de Estudos Internacionais So-

bre Governo (Cegov) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Os professores
das IES que ministram o curso no ambito do
CapacitaSUAS foram capacitados via EAD e ti-
veram acesso aos conteldos (inclusive vide-
0s) para auxiliar a preparagdo de suas aulas.

O curso Atualizagdo em Gestdo Financeira e
Orcamentaria do SUAS teve a matriz pedag6-
gica cumprida em todos os casos, tendo rece-
bido adequagdo as especificidades locais. Os
professores ganharam elogios, e as oficinas
foram produtivas, criativas, participativas, se-
gundo as avaliagdes de reacdo dos cursistas.
No entanto, nas ofertas iniciais foi sugerido
que o Modulo | se tornasse mais dinamico,
para a melhor compreensao dos conteddos?*.

Outra fonte importante de informagdes do
monitoramento do CapacitaSUAS sdo os rela-
torios que os estados elaboram como parte
do acordo firmado no termo de aceite. Por
meio deles tornam-se conhecidas, pelo nivel
federal, as avaliacdes de reacdo dos alunos,
além de outras informagoes sobre a execugao
do programa. As sinteses sobre as avaliacdes
de reacao encaminhadas por oito estados que
ja enviaram relatérios (PE, RN, MG, RR, AC, SE
e PA) sdo coincidentes com os dados levanta-
dos no monitoramento presencial, apontando

11 E de sublinhar que os materiais didaticos de todos os cursos foram revisitados e aprimorados a partir das primeiras experi-

éncias de oferta do CapacitaSUAS no estados.
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satisfacdo com o curso e indicando que os as-
pectos pedagogicos foram ligeiramente me-
lhor avaliados que os de infraestrutura®?

No que se refere aos desafios para o aprimo-
ramento do programa, foi possivel perceber
que ha poucos profissionais nas instituicdes
da Renep-SUAS aptos a ministrar cursos vol-
tados a tematica do SUAS - ou seja, que es-
tejam atualizados em relacdo a perspectiva
da educacao permanente e aos avancos da
politica e seus desafios —, embora estejam
qualificados do ponto de vista académico e
com experiéncia de trabalho na area. Assim,
reforca-se o papel das oficinas de alinhamen-
to pedagbgicas e de conteddos como suporte
importante para a superacao desse problema.

Ressalta-se que essa é a primeira iniciativa de
leitura dos dados do monitoramento em uma
sintese Unica. Esse trabalho levou a percep-
¢do de necessidades de aperfeicoamento, por
exemplo, em rela¢do ao instrumento de mo-
nitoramento utilizado nas visitas presenciais.
Todavia, vale destacar que a adog¢do de um
modelo Unico foi fundamental. Considera-se

que a analise das mudancas necessarias, nes-
se caso, depende de um momento avaliativo
a ser agendado com todo o grupo participan-
te do processo. Percebe-se, além do mais, que
é preciso obter com maior agilidade os dados
de avaliacdo de reac¢ao para o monitoramen-
to, e que o SIMA deve ser mais conhecido
pelas instituicdes ofertantes. Cabe destacar,
que o SIMA tem sido aprimorado constante-
mente a partir das contribui¢des oriundas de
estados e instituicdes de ensino executoras.
Outra agenda que se avizinha é a construc¢ao
de pesquisas de avaliacdo de efeito do pro-
grama em todo o territério nacional, que sera
realizada a partir de 2016%.

Os processos de monitoramento tém o ob-
jetivo principal de verificar o andamento do
programa em relacdo aos seus objetivos e
metas. Os dados apresentados mostram que
o CapacitaSUAS esta caminhando para o al-
cance das metas definidas pelos estados em
seus planos estaduais. Por fim, a informacao
produzida pelo monitoramento permitiu a
correcao de rumos em diversas oportunida-
des, conforme relatado neste texto.

12 Considerando a relativa demora por parte dos estados em encaminhar formalmente os resultados das avaliagdes de reacao,

o DFD iniciou os procedimentos para a constru¢ao de um médulo de avaliacdo de reagdo no SIMA, em fase de testes, com vistas

a disponibilizar para os alunos concluintes um link de preenchimento online da avaliagdo dos cursos. Outra novidade para a

segunda etapa foi a criagdo de um instrumento para coletar as avaliagdes dos professores que participam do CapacitaSUAS a

respeito do curso que ministraram e do programa.

13 Ainda na area de avaliacdo, é importante destacar que serdo contratados dois consultores externos, que terdo como meta a cons-

trucdo de indicadores qualitativos e quantitativos do Programa CapacitaSUAS, além de subsidiar a area técnica do DFD na construgao

de instrumentos para a avaliagdo de efeito do programa nos estados que ja encerraram a primeira etapa.
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