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Resumo

O ARTIGO APRESENTA E DISCUTE UMA EXPERIENCIA DE AVALIA-

CAO NO AMBITO DA POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A PARTIR DE CONTRIBUI(;AO DA PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA.

A EXPERIENCIA EM QUESTAO ENVOLVEU UM CONJUNTO DE

OFICINAS, COM A PARTICIPA(;AO DOS TRABALHADORES DE

CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) DE

UM MUNICIiPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE, PARA A AVALIAQAO

DA PRESTACAO DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO

INTEGRAL AS FAMILIAS (PAIF). A AVALIACAO

EVIDENCIOU COMO A CONFIGURACAO DOS Abstract

PROCESSOS DE TRABALHO TAMBEM E DETER- THIS PAPER PRESENTS AND DISCUSSES AN EXPERIENCE OF
MINADA, ENTRE OUTROS FATORES, POR UM EVALUATION WITHIN THE SOCIAL ASSISTANCE POLICY, FROM
REPERTORIO DE SIGNIFICACOES A RESPEITO A SOCIAL-HISTORICAL PSYCHOLOGY CONTRIBUTION. THE

DA REALIDADE, DOS USUARIOS DA POLITICA EXPERIENCE INVOLVED WORKSHOPS WITH WORKERS OF THE
DE ASSISTENCIA SOCIAL, DAS POSSIBILIDADES ~ 2OCIAL ASSISTANCE REFERENCE CENTERS OF A LARGE CITY IN
DE INTERVENCAO E DOS IMPACTOS SOCIAIS SAO PAULO STATE (BRAZIL), WITH THE GOAL TO EVALUATE THE

P - ~ EXECUTION OF SERVICE FOR SOCIAL PROTECTION AND INTE-
DAS POLITICAS PUBLICAS, QUE COMPOEM A

- GRAL ATTENDANCE FOR FAMILIES. EVALUATION SHOWED HOW
DIMENSAO SUBJETIVA DA REALIDADE. POR

THE CONFIGURATION OF WORK PROCESSES IS ALSO DETERMI-

ESTA RAZAO, O ALCANCE DOS OBJETIVOS NED, AMONG OTHER FACTORS, BY A REPERTORY OF MEANINGS
E DOS IMPACTOS INTENCIONADOS NAO ABOUT THE REALITY, ABOUT WHO ARE THE USERS OF SOCIAL
DEPENDE APENAS DO PLANEJAMENTO DAS ASSISTANCE POLICY, THE POSSIBILITIES FOR INTERVENTION

OPERAgéES MAS PRECISA CONSIDERAR TAM- AND THE SOCIAL IMPACTS OF PUBLIC POLICIES, MAKING UP
BEM ESTE REPERTORIO DE S|GN|F|CA(;6ES. THE SUBJECTIVE DIMENSION OF REALITY. FOR THIS REASON,

pY . . ACHIEVING THE AIMS AND THE INTENDED IMPACTS DEPENDS
EXPLICITA-LOS E ANALISA-LOS E UMA CON-

N i , NOT ONLY ON PLANNING THE OPERATIONS, BUT MUST ALSO
TRIBUIGAO DA PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA s /peR THIS REPERTORY OF MEANINGS. CLARIFY AND
AOS PROCESSOS DE AVALIACAO DE POLITICAS  ANALYZE THEM IS A CONTRIBUTION FROM SOCIAL-HISTORICAL

PUBLICAS. PSYCHOLOGY TO THE EVALUATION OF PUBLIC POLICIES.

PALAVRAS-CHAVE.

Dimensado subjetiva da realidade; Psicologia socio-histérica; Politicas publicas; Assisténcia social.

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NOMERO 9 | JANEIRO-JUNHO DE 2015

Avaliacao do trabalho social realizado em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): contribuicoes a partir da psicologia 1 1 7
sdcio-historica



118

1. Introducao

Este artigo traz uma experiéncia de avaliacdo do
trabalho em centros de referéncia de assisténcia
social (CRAS) que compds os procedimentos de
uma pesquisa que analisou as possibilidades de
enfrentamento e superagdo, a partir da politica
de assisténcia social, de formas de desprote¢ao
social, especialmente a pobreza. Para tanto, a
pesquisa buscou especificamente identificar e
analisar elementos para responder a duas ques-
tdes: como se produz a dimensao subjetiva que
compde este campo profissional e como esta o
determing, ou seja, como se produz o repertério
de significados sobre a realidade que orienta,
justifica e legitima o trabalho realizado.

A psicologia sécio-historica, de orientagdo
define di-
mensdo subjetiva como o campo subjetivo

materialista histérico-dialética,

produzido pela praxis humana que subjaz aos
fenémenos sociais. Esse campo se objetiva
em praticas sociais especificas e em produ-
tos subjetivos, como representacdes sociais,
identidade social, ideologia, valores, rituais,
habitos, costumes, leis, regras, crengas, pro-
ducdo intelectual e imaginario popular, deter-
minando e, ao mesmo tempo, reelaborando
as bases objetivas da realidade (GONCALVES;
BOCK, 2009; FURTADO, 2002). Estas produgdes
delimitam uma ontologia cotidiana: um campo
de referéncias, permeado de intencionalidades
e disputas de sentidos, que orienta, justifica
e direciona o pensamento e a a¢do cotidiana,
como "[...] forma de elaboracdo ideal da realida-
de que serve para tornar a praxis humana cons-
ciente e capaz de agir” (LUKACS, 2013, p. 465).

Entre as formas de significacdo que compdem a
dimensdo subjetiva da realidade, destacam-se,

pelos interesses deste estudo, especificamente
aquelas respostas genéricas acionadas durante
o processo de trabalho, que se expressam em
regras n3o escritas e que conservam a histéria
e a memoria coletiva do trabalho, denomina-
das por Clot (2010) de"género da atividade".
Trata-se de um conjunto de protossignificagdes
e proto-operagdes que compdem um resumo
protopsicolégico disponivel para a realizagao
da atividade. Os géneros "[...] definem a filiagcdo
a um grupo e orientam a agdo nele, oferecendo,
fora dessa acao, uma forma social que repre-
senta e a precede, prefigura-a e, desse modo, a
significa” (CLOT, 2010, p. 124 - 125). O género
€ mediacao entre os sujeitos da atividade e a
sua tarefa. E a maneira pela qual um coletivo de
trabalho assume uma tarefa, a torna sua e a re-
define. E o conjunto de pressupostos sociais da
atividade, de precedentes convocados por uma
situacdo vivida e que a antecedem.

Desta forma, reconhecendo a funcdo deter-
minante da subjetividade no trabalho e assu-
mindo metodologicamente que o estudo da
subjetividade é via de acesso para apreender
a dindmica que a relaciona reflexivamente
com as dimensdes objetivas da realidade, o
estudo buscou apreender e analisar 0 campo
de significagdes presentes no trabalho reali-
zado na politica de assisténcia social.

2. Percurso Metodologico

A experiéncia em questao envolveu a realiza-
¢do de um conjunto de oficinas para a ava-
liacdo da prestacao do Servico de Protecao e
Atendimento Integral as Familias (PAIF), com
a participacdo das equipes técnicas dos cen-



tros de referéncia de assisténcia social (CRAS)
de um municipio paulista de grande porte.

As oficinas foram realizadas em duas etapas.
Na primeira, os técnicos preencheram indivi-
dualmente um questionario que, tendo como
base a matriz presente na Tipificagao Nacional
dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009),
solicitou sua avaliacdo em relacdo a sete di-
mensdes do servico: a) o atendimento de seu
publico-alvo, b) a disponibilidade dos recursos
necessarios a sua prestacdo, c) a realizacdo do
trabalho social definido como essencial, d) sua
articulacdo em rede, e) a garantia das aquisi-
¢Oes esperadas aos usudrios, f) o alcance de
seus objetivos e g) o impacto social produzido.

Solicitou-se que os trabalhadores atribuissem
a cada um dos itens avaliados um conceito
entre "muito insatisfatério”, “insatisfatério”,

mon

“regular”, “satisfatorio” e "muito satisfatorio”
ou, se fosse 0 caso, que indicassem que este
ndo era realizado. Na sequéncia, foram calcu-
ladas as frequéncias simples das respostas
dadas a cada item, reunindo-as em trés gran-
des grupos: avaliagdes positivas (respostas
de “satisfatorio” e "muito satisfatério”), ava-
liacdo regular(respostas de “regular”) e ava-
liagdes negativas (respostas de “inexistente”,
“muito insatisfatério” e “insatisfatorio”).

Este momento inicial animou a segunda eta-
pa, que envolveu a realiza¢cdo de grupos fo-

cais para discussdo em profundidade destas
questdes. Para disparar o debate nos grupos,
cada técnico recebeu uma pergunta sorteada
no inicio da atividade. Foram feitos dois tipos
de questdo: "Qual a contribuicdao do meu tra-
balho para a superagdo/o enfrentamento da
(...)?" e "O que poderia ser feito para aumen-
tar o impacto do meu trabalho na superacao/
no enfrentamento da (..)?". Tais perguntas
foram preenchidas com seis distintas vulne-
rabilidades ou riscos sociais nomeados pela
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRA-
SIL, 2005): perda ou fragilidade de vinculos
afetivos; perda ou fragilidade de vinculos de
pertencimento social; pobreza; privacao pela
auséncia de renda e/ou pelo precario ou nulo
acesso aos servicos publicos; diferentes for-
mas de violéncia; insercdo precaria ou nao
insercao no mercado de trabalho formal e in-
formal. Uma de cada vez, as perguntas foram
respondidas e debatidas coletivamente.

A partir do registro destas discussdes, bus-
cou-se identificar as respostas genéricas so-
bre a atividade realizada, assim como as ma-
neiras pelas quais estas se relacionam com o
repertorio social de significados que carrega
a historicidade, as contradicdes, os conflitos,
0s interesses antagbnicos e as construcdes
ideolégicas utilizadas para a compreensao
da realidade (FURTADO; SVARTMAN, 2009).
Para isso, partiu-se da proposta dos nucleos
de significagdo, conforme discutem Aguiar e
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Ozella (2013), como instrumento para apreen-
der a mediacdo entre o singular e o particular
na producao de significados sobre a realidade,
privilegiando, pelos interesses da investiga-
¢do, a dimensado coletiva da particularidade.

O primeiro procedimento adotado, visando or-
ganizar o material registrado, foi destacar tre-
chos que indicassem conteddos relevantes aos
objetivos perseguidos, utilizando, para isso, cin-
co marcadores tematicos: principios, diretrizes,
contribuicOes, dificuldades e especificidade x
generalidade do trabalho.Uma vez terminada a
marcacao de todo o material, os trechos foram
reorganizados e agrupados a partir de cada mar-
cador. O contetddo de cada marcador foi, entdo,
analisado individualmente, buscando aglutinar
trechos que, por semelhanca, complementari-
dade ou contraposicao, indicassem um sentido
ou um conflito sobre o sentido da atividade. Na
sequéncia, os conteldos dos marcadores foram
analisados entre si, destacando aqueles que
expressassem contradicoes e 0s que, por reite-
racao ou repeticao, fossem transversais. Estes
conteldos foram nucleados, dando origem as
categorias que sdo analisadas a seguir.

3. Entre a confianca no
trabalho e a descrenca
nos seus resultados

A literatura sobre o tema tem evidenciado que
os trabalhadores da assisténcia social apresen-
tam percep¢do bastante pessimista de suas con-
di¢bes de trabalho e das possibilidades reais de
efetivacao das finalidades assumidas por esta
politica publica. Encontraram-se, por exemplo,
registros da expressao de sentimentos como im-
poténcia, insatisfacao, frustracdo, ansiedade, an-
gUstia, soliddo, sofrimento, dlvidas, inseguranca,
descrenca na mudanca, sensagao de pouco con-
tribuir e de paralisia (ANSARA; DANTAS, 2010;
OLIVERA; AMORIM, 2012; REIS, GIUGLIANI, PASI-
NI, 2012). A avaliacdo realizada fornece indicios
significativos para compreender estes sentimen-
tos e indica a simultanea confianca no trabalho e
a descrenca em seus resultados.

Como evidencia a Tabela 1, os técnicos ava-
liaram a cobertura do publico-alvo pelo ser-
vigo como sendo regular, com alguns grupos
tendendo de regular para satisfatério e ou-
tros de regular para insatisfatério.

m TABELA 1. AVALIAQAO DA PRESTAC_AO DO PAIF NOS CRAS: DIMENSAO
“USUARIOS” — MUNICIPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE

Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificul-

dades vivenciadas por algum de seus membros.

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e be-

neficios socioassistenciais.

Familias que atendem aos critérios de elegibilidade a tais programas

e beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas.

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa-

¢oes de vulnerabilidade e risco social.

AVALIACOES ~ AVALIACAO  AVALIACOES
NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS
14% 43% 43%
14% 57% 29%
29% 57% 14%
43% 43% 25%




Entende-se que algumas situagdes observa-
das no cotidiano de trabalho esclarecem esta
avaliagao. Quase a totalidade das atividades
realizadas nos CRAS avaliados se refere a
atendimentos particularizados e a reunides
socioeducativas com os beneficidrios de pro-
gramas de transferéncia de renda. Além das
reunides, aadministra¢do local dos programas
envolve os procedimentos de inclusdo (que
demanda atendimentos individuais e visitas
domiciliares) e monitoramento, o que faz com
que uma boa parcela do tempo de trabalho
seja dedicada aos programas. Assim, entende-
-se a avaliacdo positiva de atendimento dos
seus beneficiarios. Por sua vez, a priorizacao
do atendimento da elevada demanda espon-
tadnea parece justificar a avaliacdo, também
tendencialmente positiva, do atendimento das
“familias em situacdo de vulnerabilidade em
decorréncia de dificuldades vivenciadas”. A
avaliacao tendencialmente negativa do aten-
dimento de pessoas com deficiéncia e idosas
parece decorrer da inexisténcia de atividades
especificas para estes grupos nas unidades.

O outro item avaliado negativamente se re-
fere a “familias que atendem aos critérios de

elegibilidade a tais programas e beneficios,
mas que ainda ndo foram contempladas”, o
que remete a duas limitacOes frequentemen-
te apontadas pelas equipes técnicas no co-
tidiano do trabalho. A primeira é o pequeno
ndmero de vagas na maioria dos programas
e beneficios socioassistenciais, o que acaba
exigindo que as unidades adotem, a contra-
gosto, critérios excessivamente focalizados
e seletivos em busca dos "mais pobres entre
os pobres”, dos "mais vulneraveis entre os
vulneraveis”, para definir a inclusdo. Como a
oferta é muito inferior a demanda, o acesso
deixa de configurar um direito, e os técnicos
descreem de seu efetivo impacto social. Uma
vez que o trabalho nestas unidades é forte-
mente ancorado nos programas de trans-
feréncia de renda, a ndo inclusdo também
representa a indisponibilidade do trabalho
social com familias. E uma dupla exclusdo.

Por sua vez, como mostra a Tabela 2, a ava-
liacdo das provisoes foi, de forma geral, ne-
gativa. Predominou a considera¢ao de que os
recursos fisicos, materiais e humanos dispo-
niveis para o trabalho sdo insatisfatérios. Ne-
nhum item recebeu avaliagdo positiva.

m  TABELA 2: AVALIACAO DO PAIF NOS CRAS: DIMENSAO “PROVISOES" —
MUNICIPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE

Recursos materiais
Materiais socioeducativos
Recursos humanos, de acordo com a NOB/RH-SUAS.

Ambiente fisico

AVALIACOES AVALIACAO AVALIACOES
NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS
43% 57% 0%
71% 29% 0%
71% 29% 0%
86% 14% 0%
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Em relacdo ao ambiente fisico (que recebeu
86% de avaliagdes negativas), as principais
queixas sao as de que ndo ha instalacdes ade-
quadas para o desenvolvimento de atividades
com grupos (a quase totalidade das unidades
no municipio improvisa espagos para reuni-
oes ou utiliza locais de outros equipamentos
no territério) e para garantir um ambiente
acolhedor e o sigilo durante o atendimento
dos usuarios (recepcdes pequenas, salas de
atendimento compartilhadas etc.).

Em relacdo a recursos humanos (com 71% de
avaliagdes negativas), a principal queixa é a de
que o tamanho reduzido das equipes, aquém
dos minimos estabelecidos na Norma Opera-
cional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB/RH-SUAS), sobrecarrega os trabalhado-

res, que acumulam fung¢des técnicas e admi-
nistrativas. Esta sobrecarga prejudica também
o préprio funcionamento dos servicos, que ndo
conseguem dar conta da demanda espontanea
e menos ainda se organizar para executar as
fungdes preventivas e proativas esperadas. Os
técnicos apontam que a insuficiéncia dos ser-
vicos prejudica, sobretudo, os usuarios, que,
em decorréncia disso, ndo tém as segurancas
preconizadas garantidas.

O préximo item avaliado se refere a articula-
¢do em rede. Também neste a avaliacdo foi
predominantemente negativa, como eviden-
cia a Tabela 3. Nenhum dos itens recebeu
avaliagdo positiva, e apenas um deles teve
avaliagcdes regulares em volume superior ao
de negativas.

B TABELA 3: AVALIACAO DO PAIF NOS CRAS: DIMENSAO “ARTICULAGAO EM
REDE"” — MUNICIPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE

Servigos socioassistenciais de protecdo social basica e prote-
¢do social especial.

Servigos de enfrentamento a pobreza

Instituicdes de ensino e pesquisa

Redes sociais locais (associagoes de moradores, ONGs, entre
outros).

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de
segmentos especificos.

Servigos publicos sociais de educacao, saude, trabalho, cul-
tura, esporte, seguranga publica e outros, conforme necessi-
dades.

Programas e projetos de preparagdo para o trabalho e de in-
clusdo produtiva.

AVALIACOES AVALIACAO  AVALIACOES
NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS
29% 71% 0%
67% 33% 0%
71% 29% 0%
86% 14% 0%
86% 14% 0%
86% 14% 0%
100% 0% 0%




Uma importante razdo apontada pelos téc-
nicos para as deficiéncias da articulagao em
rede é a dificuldade de estabelecer uma es-
pecificidade a assisténcia social como politi-
ca publica, desdobrando-se em encaminha-
mentos considerados indevidos e em pressao
para que os equipamentos do SUAS exercam
func¢oes tipicas de outras politicas publicas.
Ndo é raro que se conceba “assisténcia social”
como sinénimo de um genérico “fazer social”,
que atende a todos os tipos de situagdo que
as demais politicas ndo conseguem resolver.

As dificuldades de articulacdo do trabalho
em rede se tornam especialmente relevantes
porque convivem com a percep¢ao de sua im-
prescindivel necessidade. Na discussao sobre
as contribuicdes da assisténcia social para a
superacao ou o enfrentamento dos fendme-
nos sociais objeto de intervencdo, apontou-se,
para além da precariedade das condicbes de
trabalho, a insuficiéncia da propria politica de
assisténcia social para fazer frente as condi-
¢Oes com as quais lida. A politica de assisténcia
social se defronta com a realidade como um
todo, mas toma por objeto da sua intervencado
apenas uma parcela desta mesma realidade. A
resolucdo das questdes com as quais atua sem-
pre est3, portanto, além de sua capacidade.

N3o é uma questao que se resolva ape-
nas na assisténcia social. Nao se resolve
sem politicas de trabalho e emprego.
Mas também as politicas de trabalho e

emprego podem ser bem estruturadas,
mas esbarram nas deficiéncias da poli-
tica educacional. (Trabalhador1)?

Além disso, hd a questdo do alcance e da co-
bertura das intervencdes.

Contribuir para superar ou enfrentar
a fragilidade de vinculos de pertenci-
mento social [..] Qualitativamente é
exatamente isso o que eu faco. E exa-
tamente isso que eu busco construir
com as familias que eu atendo, traba-
lho isso com elas. Mas, quantitativa-
mente, qual é o alcance disso? Quantas
outras familias nesse mesmo territorio
ndo compartilham desta mesma condi-
¢30 e que nunca serdo atendidas? Nao
digo que ndo ha um impacto, porque
houve. Mas, ao mesmo tempo, parece
que é muito pouco. (Trabalhador2).

Contrastando com esta avaliagao bastante ne-
gativa das provisdes e da articulagdo em rede,
ha as conclusoes a respeito do trabalho social
(Tabela 4). Ndo que este tenha sido conside-
rado positivo. De forma geral, entendeu-se
que é regular. Contudo, este é o Unico item
em que apareceram conceitos de “"muito sa-
tisfatério” e, em alguns dos aspectos listados,
predominaram as avalia¢bes positivas ou de
regulares a positivas. Este € o caso exatamen-
te das atividades que estao mais presentes
no cotidiano de trabalho destes CRAS: aco-
lhida, orientagdo e encaminhamento, visita
domiciliar, promo¢do do acesso a documen-

2 Para preservar a identidade dos trabalhadores que participaram da pesquisa, estes sdo identificados apenas com uma nu-

meragao sequencial.
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tacdo pessoal e elaboracao de relatérios e/ou
prontuarios. Outro conjunto de atividades que
compdem o trabalho social essencial ao PAIF
recebeu conceitos predominantemente regu-
lares (notificacdo da ocorréncia de situagdes
de vulnerabilidade e risco social, estudo social,
conhecimento do territério, cadastramento so-
cioecondmico, mobilizacdo e fortalecimento
das redes sociais de apoio, informacao, comu-
nicacao e defesa de direitos e organizacdo de
grupos com familias). Nestas, identificaram-se
atividades que s3o feitas, mas que expressam
a insatisfacao dos proprios trabalhadores com
as possibilidades de realiza-las a contento. O
restante das atividades recebeu avaliacbes
predominantemente negativas, destacando-se
0s 71% para busca ativa e 100% para cam-
panhas socioeducativas. Trata-se de duas ati-
vidades que as equipes destes CRAS reconhe-

cem nao conseguir realizar ou realizam aquém
do que entendem ser necessario.

O contraste entre a avaliacdo das condicoes de
trabalho e a do trabalho realizado permite con-
cluir por um cendrio em que estes trabalhadores
acreditam no seu trabalho, nas suas possibilida-
des de produzir os efeitos intencionados, con-
flam na sua capacidade de fazé-lo, reconhecendo,
inclusive, em que pontos é preciso avangar mais,
mas entendem que as condi¢des em que este
trabalho é efetivamente realizado limitam essas
possibilidades. Observou-se, alids, em diversos
momentos, a opinido de que as equipes realizam
até demais diante dos recursos disponiveis.

Isso impacta a maneira pela qual os técnicos
veem o0s resultados do trabalho, como evi-
denciam as tabelas 5,6 e 7.

EH TABELA 4! AVALIAQAO DO PAIF NOS CRAS: DIMENSAO “TRABALHO SOCIAL" —
MUNICIPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE

AVALIA(;OES AVALIA(;/:\O AVALIA(;C)ES
NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS
Acolhida 0% 29% 71%
Orientagdo e encaminhamento 0% 43% 57%
Visita domiciliar 0% 57% 43%
Promocdo ao acesso 8 documentacao pessoal. 0% 57% 43%
Elaboragao de relatérios e/ou prontuarios 0% 57% 43%
Notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social. 0% 71% 29%
Estudo social 14% 57% 29%
Conhecimento do territério 14% 57% 29%
Cadastramento socioeconémico 14% 57% 29%
Mobilizacdo e fortalecimento das redes sociais de apoio. 17% 83% 0%
Informacgdo, comunicagdo e defesa de direitos. 29% 43% 29%
Grupos de familias 43% 43% 14%
Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario. 43% 57% 0%
Acompanhamento familiar 57% 43% 0%
Atividades comunitarias 57% 43% 0%
Mobilizacdo para a cidadania 57% 43% 0%
Busca ativa 71% 29% 0%
Campanhas socioeducativas 100% 0% 0%




m  TABELA 5. AVALIAGAO DO PAIF NOS CRAS: DIMENSAO “AQUISICOES DOS
USUARIOS” — MUNICIPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE

SEGURANCA DE ACOLHIDA AVALIACOES AVALIACAO AVALIACOES

NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS

Ter suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades acolhidos. 0% 29% 71%
Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de au-
mentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de

At o . 14% 14% 71%
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis
e politicos.
Ter acesso a ambiéncia acolhedora 14% 43% 43%
Ter sua privacidade assegurada 14% 43% 43%

AVALIACOES ~ AVALIACAO  AVALIACOES
NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS

SEGURANGA DE CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento de

. . s 43% 57% 0%
vinculos familiares e comunitarios.
Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de
- - . 43% 57% 0%
superacao de fragilidades sociais.
Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e neces-
71% 29% 0%

sidades.

AVALIACOES ~ AVALIACAO  AVALIAGOES

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO E AUTONOMIA

NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS
Ter acesso a documentacao civil 0% 57% 43%
Ter acesso a experiéncia de fortalecimento e expansao da cidadania. 33% 67% 0%

Vivenciar experiéncias pautadas no respeito a si proprio e aos ou-
tros, fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da ci- 43% 57% 0%
dadania e justiga social.

Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de proje-
tos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, auto- 43% 57% 0%
nomia e sustentabilidade.

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de po-
- - . . . 43% 57% 0%
tencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural.

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo cidadsa,

tais como espagos de livre expressao de opinides, de reivindicacao

e avaliagdo das a¢des ofertadas, bem como de estimulo para a par- 57% 43% 0%
ticipagcdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes

comunitarias e outros de organizagao social.

Ter o descumprimento de condicionalidades do PBF reduzido. 57% 43% 0%

Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de em-
o - 86% 14% 0%
prego e renda e a programas de associativismo e cooperativismo.
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B TABELA 6: AVALIACAO DO PAIF NOS CRAS: DIMENSAO “OBJETIVOS" —

MUNICIPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE

Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de ren-
da e servigos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢ao das
familias na rede de prote¢do social de assisténcia social.

Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para
o usufruto de direitos.

Fortalecer a fungdo protetiva das familias, contribuindo na melho-
ria da sua qualidade de vida.

Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializan-
do o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades.

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibi-
litando a superagdo de situagdes de fragilidade social vivenciadas.

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos
que necessitam de cuidados, por meio da promogdo de espagos
coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

AVALIACOES ~ AVALIACAO  AVALIACOES
NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS
0% 71% 29%
29% 57% 14%
43% 57% 0%
50% 33% 17%
57% 29% 14%
57% 43% 0%

B TABELA7: AVALIAQAO DO PAIF NOS CRAS: DIMENSAO “IMPACTO SOCIAL" —

MUNICIPIO PAULISTA DE GRANDE PORTE

Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no
territério de abrangéncia do CRAS.

Aumento do acesso a servigos socioassistenciais e setoriais.

Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia no territorio de abrangéncia do CRAS.

Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério
de abrangéncia do CRAS.

Reducdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no
territério de abrangéncia do CRAS.

Aumento do acesso a servigos socioassistenciais e setoriais.

AVALIACOES ~ AVALIACAO  AVALIAGOES
NEGATIVAS REGULAR POSITIVAS
29% 71% 0%
29% 71% 0%
43% 57% 0%
43% 57% 0%
29% 71% 0%
29% 71% 0%

Em relagdo as aquisi¢des dos usuarios, o Unico
grupo visto predominantemente de forma po-
sitiva foi o relacionado a seguranca de acolhida.
Isso é coerente com o fato de que a acolhida é
a forma de trabalho social que recebeu o maior
volume de avaliagbes positivas. Além desta, foi
bem avaliada a garantia do acesso a documenta-

¢ao civil. Isso também é coerente com o conceito
positivo que “promo¢ao ao acesso a documen-
tacdo pessoal” recebeu entre as atividades que
compdem o trabalho social essencial ao PAIF.
Para todas as demais aquisicoes previstas, pre-
dominaram os conceitos regular ou negativo.
Nenhum dos itens recebeu avaliagdo positiva.



Destacam-se, pela alta incidéncia de avaliagdes
negativas, “ter acesso a informacdes e encami-
nhamentos a politicas de emprego e renda e a
programas de associativismo e cooperativismo”
(com 86%) e “ter acesso a servicos de qualida-
de, conforme demandas e necessidades” (com
71%). Especialmente neste Gltimo item, identifi-
cou-se o descontentamento dos técnicos com os
impactos possibilitados pelas acdes socioassis-
tenciais. A visdo é a de que estas ndo atendem as
demandas e necessidades. De forma geral, por-
tanto, a concep¢ao dos trabalhadores é bastante
pessimista em relacdo ao cumprimento de obje-
tivos, as aquisicdes proporcionadas atravées da
prestacao dos servicos e ao seu impacto social.

Esse & um retrato de um processo permeado
de contradic¢des, de avancos e permanéncias,
no qual foram identificadas importantes difi-
culdades, como a precariedade das condicoes
de trabalho e a insuficiéncia da politica de
assisténcia social em seu alcance e impacto
possivel. Contudo, essa dimensdo da preca-
riedade das condicOes e recursos ndo esgota
a descrenca nas possibilidades do trabalho.
Esta envolve também maneiras de significar
os resultados, como trouxe a tona a discussao
realizada na segunda etapa das oficinas.

4. “Remediando o que
nao tem solucao’

No momento posterior, discutindo-se os im-
pactos do trabalho, explicitou-se outro ele-
mento que determina essa visdo: a percep¢ao
de que a realidade social é impermeavel aos
esfor¢os para transforma-la e de que a poli-

tica social pode ser apenas uma tentativa de
remediar o que n3do tem solugdo.Nas oficinas,
esta questao foi formulada como a presenca
de processos estruturais que nenhuma poli-
tica social consegue resolver e que estabele-
cem limites que condicionam as possibilida-
des de acao, como exemplificam as seguintes
falas durante a avaliagao:

Ndo estd nas minhas mados nem nas de
ninguém [resolver a pobreza]. (Traba-
lhadora 7).

A questdo é estrutural e ndo sou eu que
vou dar conta disso. (Trabalhadora 10).

Eu tenho certeza que é um problema
de estrutura mesmo. Pode vir politica
social, sai politica social, mas ndo atin-
ge. SO atinge consequéncia, ndo vai na
causa. (Trabalhadora 3).

Uma das percepcBes mais presentes entre
os trabalhadores sociais que participaram da
avaliacdo é a de que o tempo passa e tudo
permanece do mesmo jeito. E por que nao
muda? Porque as necessidades burocraticas
se sobrepdem as caréncias reais das pesso-
as. Porque a burocracia se mantém distante
das condicoes concretas de vida e oculta sua
dimensdo politica. Porque as politicas sociais
sdo paliativas e ndo estruturais. Porque as po-
liticas sociais sdo estratégias de controle da
populagdo. Porque a assisténcia social € uma
forma de gestdo social da pobreza, que nao
visa a sua superacdo. Porque o Estado nao
busca produzir emancipacao ou autonomia.
Porque politica social nenhuma vai transfor-
mar o capitalismo ou produzir alguma mu-
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danca estrutural da sociedade. Estes sdo os
significados sobre os limites das politicas so-
ciais e, especificamente, da assisténcia social
identificados na pesquisa.

A percepcao da existéncia desses limites es-
truturais, que condicionam as possibilidades
de acdo e cuja resolucdo transcende o escopo
da politica de assisténcia social, esta presen-
te na maneira como os trabalhadores sociais
analisam seu trabalho.

Eu fiquei pensando assim que o0 nosso
trabalho é extremamente cerceado por
isso, limitado assim. De a gente ficar apa-
rando umas arestas aqui, umas arestas ali,
porque ndo tem emprego e por uma série
de outras questdes, de pobreza e tal. Eu
me senti mal. Parece mesmo um paliati-
VO, que a gente estd pra cuidar de umas
pontinhas aqui, outras ali. Essa € uma luta
nossa, que é agravada pela falta de recur-
S0s, que nao é a pior parte, mas agrava.
(Trabalhadora 3).

A sensacdo de estar tao somente aparando
arestas de forma paliativa, aliviando a situa-
¢do enquanto esta permanece essencialmen-
te a mesma, conduz ao questionamento sobre
as possibilidades de transformagdo desta rea-
lidade. E possivel mais do que isso ou se esta
apenas remediando o que n3do tem solu¢do?

Todo esse quadro e eu fiquei pensando.
Eu figuei mal em relacdo ao nosso traba-
lho. A gente parece paliativo das maze-
las do capital. A gente fica remediando o
que ndo tem solucdo, essas expressdes
do capitalismo. (Trabalhadora 3).

Isso leva também ao questionamento sobre
0s interesses aos quais serve o trabalho re-

alizado. Uma técnica utilizou como metafora
uma panela de pressdo. A assisténcia social
seria aquela forma de intervencdo estatal
que, de tempos em tempos, libera um pouco
a valvula da panela para permitir que a pres-
sao no seu interior diminua. Ao assim fazer,
evita o permanente risco de ruptura da coe-
sdo social, inerente a contradi¢cdo da chamada
"questdo social”.

Isso é uma coisa muito conflitante pra
minha cabega. Tem uma hora que eu
me sinto a servico do capital, contri-
buindo pra sociedade nao se organizar.
[..] Eu tenho que me policiar porque
eu me sinto varias vezes a servico do
capital. Eu ndo t6 conseguindo fazer
a transformacdo, a consciéncia critica
[..]. Eu td6 contribuindo pra um assis-
tencialismo ou realmente pra uma po-
litica de direito? (Trabalhadora 4).

Desta forma, se entende que n3o basta a inten-
cionalidade de transformacdo das condi¢des de
vida dos usuarios da politica de assisténcia so-
cial se as condi¢bes concretas em que esta in-
tervencdo ocorre impedem a sua materializacao.

A assisténcia social ja foi delibera-
damente voltada as necessidades do
capital. Hoje busca estas questdes de
emancipacao, de cidadania, mas en-
fim [...] eu acho que ainda tem enorme
dificuldade de bater de frente com
isso. [..] A gente pensa em questdes de
emancipacdo, de cidadania, de direito,
de autonomia e a gente ndo consegue.
Talvez nem tanto pelo profissional, mas
0 ambiente em que a gente trabalha,
muito institucionalizado. As condicoes
de vida, de pobreza e trabalho da po-
pulacdo com que a gente trabalha. Acho



que estes sdo fatores que fazem com
que a gente seja somente paliativo.
(Trabalhadora 3).

Qual seria a alternativa? O que poderia pro-
duzir alteragdes reais? Diante deste ques-
tionamento, emerge a concep¢do de que a
saida estd na insercdo na relacdo de traba-
lho assalariado. Contudo, se reconhece que
as possibilidades de uma intervencdo direta
nesta questdo sdo limitadas no ambito da
politica de assisténcia social, 3 quem cabe-
ria um papel de mediagdo com a politica de
trabalho e emprego. Mais uma vez, portanto,
ainda que de forma indireta, sdo colocadas
em xeque as possibilidades de transforma-
¢3o da realidade a partir do trabalho socio-
assistencial.

Tem muita demanda que a gente sabe
que um emprego resolveria, mas ndo
tem. O que eu vou fazer? Porque em-
prego, em todos os lugares, a gente
sabe que existe essa falta. Entdo, o que
a gente pode fazer? Na medida do pos-
sivel, eu vejo que é através da rede. Eu
posso encaminhar pro PAT [Posto de
Atendimento ao Trabalhador], ficar de
olho em alguns cursos que capacitem
a pessoa, incentivo ao estudo etc. Mas,
diretamente, agindo naquilo, eu vejo
que j& é um pouco mais complicado.
(Trabalhadora 5).

O carater contraditério desta proposta nao
passa despercebido: as relacdoes de assala-
riamento sdo simultaneamente percebidas
como inclusdo e como exploragdo, como ex-
pressa o seguinte dialogo:

Trabalhador 6: Entdo, nés estamos de-
sejando coloca-la [a pessoa usuaria]
em uma condicdo de exploragdo? Nos
estamos dizendo que coloca-la nesta
condicdo [...]

Trabalhadora 3:[..] é o que vai salva-la.
Colocé-la numa situagdo de subordina-
¢do, de estar dentro dessa relacao [...]

Trabalhadora 4: E tudo reproducao.

Trabalhadora 3: Mas, fora dessa rela-
¢3o, ela ta ainda mais excluida.

Trabalhadora 4: E dentro ele se sente
incluido, ele t3 incluso. Ele se sente
gente. Ele ndo se sente invisivel.

Do impasse causado por uma contradicao que
ndo pode ser resolvida neste ambito especifico
conclui-se pela inevitabilidade destas condi-
¢Oes, sem que isso conduza, contudo, a negacao
das possibilidades de a¢do. A aposta é a de que
as mudancas tornadas possiveis através da poli-
tica de assisténcia social, ainda que seu impacto
imediato seja avaliado como pequeno, possam
desencadear posteriormente outras mudancas.

Eu vejo assim, ndo tem como a gente es-
capar desse sistema. S6 que ele [0 usué-
rio] pode ficar satisfeito por alguns me-
ses s6, depois a necessidade dele ja vai
mudar pra ele reivindicar outra coisa. E
dentro disso eu acho que pode haver um
ganho maior do que se ele nem tivesse
chegado a isso. [..] O que ndo deixa de
ser saudavel. Porque dai ele entra numa
[fabrica] af e vai se organizar no sindica-
to, por exemplo. (Trabalhadora 5).
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Entre o desejo de transformacdo e a dure-
za fatica de uma realidade social que parece
impermeavel as tentativas de transforma-la,
aponta-se a necessidade, sustentada em um
comprometimento politico com a transformacao
almejada, de operar as mudancas possiveis.

Eu paro e penso assim: eu sou classe tra-
balhadora. Pra mim, é comprometimento
profissional, € a visdo de mundo que eu
enxergo. Entdo, eu fico assim em situa-
¢Oes conflitantes, mas eu sei que eu sou
da classe trabalhadora, que eu tenho uma
proposta de vida, que eu quero uma so-
ciedade mais justa, uma sociedade me-
lhor e que eu posso contribuir com isso.
A precariedade do trabalho mexe muito
com a motivacdo da gente no trabalho e
eu sempre procuro nao me focar nisso. Eu
sei que tem isso, mas eu sou da classe tra-
balhadora e eu sei que eu tenho que en-
frentar o capital sim. [..] Quais sdo as nos-
sas possibilidades diante desse trabalho?
Eu acho que a gente ndo pode desistir. Eu
sempre tenho esperanca de sempre ter
algum ganho pra melhor. Nao sei se sou
muito romantica ou porque sou brasileira
e ndo desisto nunca. (Trabalhadora 4).

E em nome deste comprometimento que os
trabalhadores da assisténcia social buscam a
mudanca possivel, mesmo que reconhecam
que o trabalho social ndo tem o impacto de-
sejado. Durante o grupo com os técnicos no
CRAS, esta questdo foi formulada, distinguin-
do transformacdo e mudanca.

N3o esta causando o impacto que eu
gostaria, de transformacado social, nao.
Mas de mudanca, mudanca social sim.
(Trabalhadora 4).

Se a mudancga possivel ndo é a transformacao
social intencionada, entdo que mudancgas sao
essas?

Mudanca de a pessoa ter mais nocao
de direito, mudanca da pessoa se sen-
tir mais ser humano, de ter mais aces-
so, de ndo se sentir mais tao sé nesse
latifindio tdo grande. Eu acho que a
gente faz algumas intervencdes que
mudam. Sé o fato de escutar ja é tornar
visivel o invisivel. (Trabalhadora 4).

Desta forma, diante de determinagdes so-
ciais objetivas que parecem inalteraveis ou
cuja transformacdo aparenta ser inalcangavel
neste contexto especifico, a singularidade e
a subjetividade aparecem como refligio da
transformacdo possivel, e as solu¢des sdo re-
metidas ao ambito microssocial, das relacdes
familiares, da conquista da autoestima, da re-
organiza¢ao de projetos de vida.

5. “A saida é individual”

Na promocao de aquisices subjetivas busca-
-se, assim, uma alternativa a sensa¢ao de im-
poténcia diante das limitadas possibilidades
de transformac¢do objetiva da realidade. No
debate sobre as possiveis contribui¢des da as-
sisténcia social ao enfrentamento da pobreza,
identificou-se, por exemplo, a proposta de "[...]
potencializar o individuo a encontrar os recur-
s0s que ele ainda tem” (Trabalhadora 7).De for-
ma semelhante, ao se discutir as contribuicdes
do trabalho socioassistencial para a inser¢do
no mercado de trabalho, apontou-se que "[...]
a questdo é estrutural, e ndo sou eu que vou
dar conta disso. Podemos incentivar, estimular,
orientar, encaminhar” (Trabalhadora 8).



Considera-se significativo, contudo, que essa
proposta é acompanhada de certa clareza sobre
a sua limitacao. Potencializar o individuo, incenti-
va-lo, estimulé-lo, orienta-lo, encaminha-lo ndo é
suficiente para a superacdo das vulnerabilidades
sociais. O contato permanente com condicoes
de vulnerabilidade que parecem se reproduzir
indefinidamente n3o admite tal tipo de ilusao.
Mas é o que se entende possivel de ser feito.

Ndo tenho ilusdo de que potenciali-
zando o individuo a pobreza seja resol-
vida, pois é maior do que isso. Ndo esta
em minhas maos nem nas de ninguém.
Mas, na medida do possivel, busco
abrir possibilidades. (Trabalhadora 7).

Com isso refor¢a-se a dimensao socioeducativa
do trabalho social, estabelecendo como seu ob-
jetivo proporcionar reflexdo, conscientizacao.

Eu acho que o papel da gente é provo-
car reflexdo, provocar conscientizacdo.
Provocar. Denunciar até. De falar [...].
Agora, se vai despertar [...]. Eu ndo sin-
to que a gente ndo consegue quebrar,
ndo. Reproduz. (Trabalhadora 4).

Eu acho que o trabalho da assisténcia
também tem que ir em outro sentido, da
reflexdo, da formacdo. (Trabalhadora 5).

Essa busca por transformacdes subjetivas ndo
esta dissociada, por sua vez, da leitura de que,
ndo sendo possivel alterar a realidade social,
deve-se valorizar a possibilidade de promover
alguma mudanga na vida dos sujeitos atendi-
dos. E na dimensdo da singularidade que os
trabalhadores sociais encontram alguma satis-

facdo em uma atividade que, por conta das difi-
culdades apontadas, produz sempre frustragao.

E apaixonante quando vejo transfor-
macdes, mesmo que micro. (Trabalha-
dora 9).

Ontem eu encontrei com um menino
que foi do [programa de transferéncia
de renda], trabalhando (& na prefeitura.
Dai ele falou assim: "Eu terminei minha
faculdade. Lembra aquele dia que vocé
falou o negécio do ProUni? Dai eu fui
procurar e me formei. T6 estudando pra
concurso, pra prestar uma prova la em
Brasilia”. Dai eu pensei: "Poxa, é isso!”. A
pessoa ndo tinha acesso a essa informa-
¢3do. Ent3o é uma coisinha assim, uma
coisa simples, mas de repente vocé foi
o instrumento. (Trabalhadora 5).

Diante disso, conclui-se:

A saida é individual. Se, diante de toda
a adversidade, de 100 familias conse-
guirmos alterar uma, isso é poténcia.
(Trabalhadora 2).

Desta forma, identificou-se neste campo uma
dialética do estrutural tido por instransponivel
(ao menos no ambito da proépria politica de as-
sisténcia social) e do compensatoério possivel,
que remete as solu¢des ao ambito microssocial.
Assim se justifica todo o conteldo subjetivista
das significacdes sobre o trabalho na assistén-
cia social, que indica uma concepcao de trans-
formacdo pensada como processo individual,
em termos de uma “transformacdo social dos
usudrios” (SILVA; CORGOZINHO, 2011, p. 13).
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Com isso, destaca-se um registro que permeia a
politica de assisténcia social e que justifica, le-
gitima e orienta a pratica profissional neste con-
texto. Entre os efeitos nefastos desta concepcao
de que os servicos socioassistenciais devem
produzir condi¢oes subjetivas para que o sujeito
mude por conta prépria (ontologia liberal que é
continuamente reposta nas concepgoes sobre a
pobreza e seu enfrentamento) estd o de culpa-
bilizar o usuario quando o resultado alcancado
ndo é o almejado. E o usuario que ndo reage, que
é resignado e fatalista, que n3o percebe o seu
potencial, que ndo se movimenta. Desta forma,
a3 outra face da ontologia liberal dos individuos
autodeterminados é a “ideologia de submissdo
e resignagao”, segundo a qual [..] a populagdo
pobre é vista como subalterna, servical, perifé-
rica, problemdtica [..] e incapaz de protagonizar
sua propria vida” (GOIS, 2008, p. 53). Produz-se
uma visao fatalista das relacoes sociais que des-
considera que sua raiz esta "[..] na imutabilidade
das condicoes sociais frente as quais as pessoas
e grupos existem e se formam" (MARTIN-BARO,
1998, p. 98, traducdo nossa).

Nos CRAS em que a pesquisa foi realizada,
esta logica do atendimento individual e frag-
mentado, da centralidade na resolucdo de
“casos”, € atonica, reproduzindo uma tradi¢ao
no campo do trabalho social. Ainda que esteja
presente a perspectiva da intervencdo coleti-
va e do trabalho preventivo e proativo no ter-
ritorio de insercdo da unidade, o processo de
trabalho é profundamente guiado pelo aten-
dimento da demanda espontanea individuali-
zada, que busca resolutividade para vivéncias
com algum grau de urgéncia. Os técnicos nas
unidades dizem estar o tempo todo “apagando
incéndio”. A identificacao deste repertério de

significacoes sobre a realidade, os usuarios da
politica de assisténcia social, as possibilidades
de intervencdo e os impactos sociais das politi-
cas publicas lancam luz sobre estes elementos
t3o fortemente arraigados no trabalho social na
medida em que revelam quem s30 0s sujeitos e
as subjetividades pressupostos na formulagao
de tais politicas (GONCALVES, 2010).

6. Consideracoes finais

Esta pesquisa de avaliagao identificou um
conjunto de significagdes que compdem a di-
mensdo genérica desta atividade, um campo
de significados a partir do qual os trabalhado-
res da assisténcia social podem compreender
os fendmenos nos quais intervém, quem sao
0s usuarios dos servicos e quais sao as pos-
sibilidades de transformacdo da realidade a
partir de sua intervencao.

Este campo de significados, ao referenciar a te-
leologia do trabalho realizado, o determina.Na
execucao das atividades do servico, os trabalha-
dores reproduzem e reformulam estas significa-
¢Oes produzidas socialmente. Estas, por sua vez,
sdo determinantes do trabalho efetivamente
realizado, direcionando-o ao atribuir-lhe signifi-
cado e intencionalidade. Exatamente por isso, a
acdo concreta ndo corresponde ao prescrito na
tarefa, na medida em que esta dimensao subjeti-
va medeia a reformulacdo da tarefa por parte do
sujeito da atividade. Desta forma, para o alcance
dos objetivos e dos impactos intencionados,o
planejamento das operacdes precisa considerar
também estes repertérios de significacdes sobre
arealidade. Explicita-los e analisa-los & uma con-
tribuicdo da psicologia sécio-histérica aos pro-
cessos de avaliacdo de politicas publicas.
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